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INDICE ANUAL POR AREA DE CONHECIMENTO

@ Administra¢io Geral

saio: Discutindo o Tercei
E'_' W ercmio Setor sob o enfoque de concepgdes tradicionais e inovadoras de Administragdo
Discussing the Third Sector with a focus on traditional and innovative concepts of management
Rubens de Franga Teixeira
Palavras-chave: Terceiro setor, Administragao Tradicional, Administragao Inovadora
Key words: third sector, traditional administration, innovative management
Edicdo: v. 11, n. 1

Ensaio: Teoria Critica na Administragdo

Critical Theory in Administration
Paulo Roberto Belomo de Souza, Anals Naomi Kasuya Saldanha e Elisa Yoshie Ichikawa

Palavras-chave: teoria critica, administragao, estudos organizacionais, dominagao.
Key words: critical theory, administration, organization studies, domination

Edigdo: v. 11, n. 3

Artigo: Auditorias internas do sistema de gestdo da seguranca e saiide no trabalho
Internal audit of occupational health and safety management

Rogério Galvdo da Silva e F rida Marina Fischer
Palavras-chave: auditoria, auditoria interna, sistema de gestdo, seguranga e saide,
Key words: audit, internal audit, management system, health and safety, chemical industry

indistria quimica

Edi¢do: v. 11,n. 4

Ensaio: Tomada de decis3o, do modelo racional ao comportamental: uma sintese teérica

Decision-Making, from a rational to a behavioral model: a theoretical brief
Arimar Colen Gontijo e Claudia Santos Castro Maia
Palavras-chave: tomada de decisao, processo decisério, comportamento organizacional

Key words: decision-making, decision- making process, organizational behavior

Edicdo: v. 11, n. 4

Area: Recursos Humanos

Tutorial: Humanizagio, Relacionamento Interpessoal e Etica

Humanization, interpersonal relationships and ethics
Wellington Soares da Costa

Palavras-chave: humanizagao, T
Key words: humanization, inlerpersonal relationships,

elacionamento interpessoal, €tica
ethics

Edi¢do: v. 11, n. 1

Artigo: Clima organizacional na empresa rural — um estudo de caso

Organizacional climate in a farming enterpirse - a case study

Magali Costa Guimardes
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Palavras-chave: clima organizacional, empresa rural, satisfagio no trabalho

Key words: orgamizational climate, rural company, job satisfaction

Edigdo: v. /1, n 3

Artigo: Perfil dos(as) trabalhadores(as) de nivel operacional de hotéis da cidade e da regido metropolitana de
Revife - PE

The profile of hotel workers in the region of Recife
Joseana Maria Saraiva e Laurileide Barbosa da Silva
Palavras-chave: perfil, recursos humanos, hotelaria, género.
Key words: profile, human resources, hotel net, pattern.

~ Edigao:v. I, n3

Brea: Financas . l

Tutorial: Estimativa do valor econdmico de empresas brasileiras de capital fechado (sem comparaveis de capital
aberto) utilizando-se 0 método do Fluxo de Caixa Descontado

Estimated economic value of brazilian companies with closed capital (without comparable

Estimated economic value of brazilian companies with closed capital (without comparable companies on the open
market) using the Discounted Cash Flow method

Tarcisio Tomazoni e Emilio Araiijo Menezes

Palavras-chave: Fluxo de Caixa Descontado, taxas de desconto, avaliagdo de empresas
Key words: Discounted Cash Flow, discount rates, company valuation

AT i 3 o Edi¢do: v. 11, n. 1

Artigo: Principais mecanismos de financiamento as exportacdes brasileiras: uma analise comparativa
Principle financing recourses for Brazilian exports: a comparative analysis

Eduardo Senra Coutinho e Hudson Fernandes Amaral

Palavras-chave: comércio internacional, compelitividudc,' financiamento as exportagoes, ACC e Proex

Key words: international trade, competitiveness, export Sfinancing, ACC and Proex

o 5 i Gl I Edicao: v. 11, n. 2

Artigo: Avaliacio de empresas pelo Modelo de Apregamento de Opgdes com o uso de volatilidade implicita
setorial de ativos: um estudo empirico

Company valuation using the option pricing model with implicit assets volatility of similar companies: an empirical
study

Leonel Molero Pereira e José Roberto Securato
Palavras-chave: opgoes financeiras, avaliagio de empresas, Black, Scholes, volatilidade.
Key words: options, firm valuation, Black, Scholes, implied, volatility.

Edigao: v. I1,n. 3

Artigo: Anilise do risco total e sistematico antes e apds o plano real

Changes in systematic and total risks after introduction of the real plan

Alvaro Dezidério da Luz, André Alves Portela Santos, Marcus Flivio Sousa Lima e Newton Carneiro Affonso da
Costa Jr. :

Palavras-chave: Plano Real, risco sistematico, risco total, método dos coeficientes agregados
Key words: Real Plan, systematic risk, total risk, method of aggregated coefficients

Edigo: v. 11,74
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Area: Marketing

jo: ssos de t i - izacionai
Ensaio: Prolce os de trocas intra-organizacionais: atualizando o conceito de marketing interno
jntra-organizational exchange processes: updating the concept of internal marketing

gnselmo Ferreira Vasconcelos

Pdh\‘ms{ha.“‘ cliente interno, motivagao, produto-trabalho, capital humano, satisfagao no trabalho
Key words: internal customer, motivation, job product, human capital, job satisfaction

= Edicdo: v. 11, n. 1

Artigo: A construgdo da riqueza através do relacionamento e da int a i i
X (< . 3
gestﬁo om finangas e marketing gragio entre cliente e caixa: os 2C’sda
Better use of funds through an improved relationship and integration betw. 7 ' :
’ een the cl .
finance an d marketing management g client and the cashier: the 2 C's of

Fabio Pereira Ribeiro
palavras-chave: valor do cliente, caixa, lucratividade
Key words: customer equity, cash flow, profitability

Edicdo: v. 11, n. 1

Artigo: O processo de posicionamento estratégico nas empresas de servigos turisticos: um estudo de caso em
agéncias de viagem da cidade de S3o Paulo
Strategic positioning in tourist service companies: a case study of travel agencies in the city of Sdo Paulo
Fanny Mori Nifio e Maria Aparecida Gouvéa
palavras-chave: marketing turistico, marketing estratégico, posicionamento de mercado, segmentagio de mercado
Key words: tourist marketing, strategic marketing., market positioning, market segmentation
'Edigao: v. 11,n 1

Ensaio: MacromarKketing: fundamentos, natureza, escopo e tendéncias
Macromarketing: bases, nature, scope and trends
Luiz Carlos dos Santos

Palavras-chave: teoria do marketi
sociedade
Key words: marketing theory,

ng, escola macromarketing do pensamento de marketing, papéis do marketing na

macromarketing school of marketing thought the role of, marketing in society

Edicdo: v. 11, n. 2

sociais: um estudo no varejo

Artigo: Marketing e sua relagio com questdes
The relationship of marketing to social issues: a study of retailing
Marcelo de Rezende Pinto e José Edson Lara

Palavras-chave: marketing socictal, cidadania corporativa,
Key words: societal marketing, corporate citizenship, customer loyalty. employee commitment

lealdade dos clientes, comprometimento dos funciondrios

Edigdo: v. 11, n. 2

Ensaio: A importancia da imagem do pais
Importance of the image of the country-of-origin for the export of

Janaina de Moura Engracia Giraldi e Dirceu Tornavoi de Carvalho
comportamento do consumidor

er behavior

de origem na internacionalizagio de produtos brasileiros
Brazilian products

Palavras-chave: imagem, pais de origem,
Key words: image, country-of-origin, consum

Edi¢ao: v. 11, n. 4
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Artigo: Andlise tedrica e empirica da imagem de loja e da marca propria vurcjisla.: ifnplilciﬂc?ﬂ estratégicag
A theoretical and empirical analvsis of the retail store image and store brands: strategic implications

Paula Bulamah Spinelii e Janaina de Moura Engracia Giraldi

Palavras-chave: imagem de loja, varejo, posicionamento
Key words: store image, retail, positioning

Edigdo: v. 11,4, 4

| 2 B
Area: Economia de Empresas

SN

Artigo: Modelo de comportamento do gestor de compra: um estudo de caso da COOP — Cooperativa de
Consumo

Behavior model Jor the purchasin
Osmar Domingyes

Palavrag

g agent: a study of a cooperative supermarket

-chave: modelo, supermercados,

gestor de categorias, varejo, estudo de caso
Key words: model, supermarkets, catego

Iy managers, retailing, case study

Edicdo: v, 11, . 2
Artigo: Capital reputacional e responsabilidade social: consideragdes teéricas
Company reputation and corporative social responsability: theoretical aspects

Cldudio Antonio Pinheiro Machado F ilho e Decio Zylbersuajn
Palavras-chave: Capital re

putacional, respons,
Key words: Reputational C apital, Corporate

abilidade social corporativa, ética, ambiente institucional
Social Responsibility, Ethics, Institutional Environment

S TR : : Edigdo: v. /11, n. 2
Ensaio: Consideragdes sobre os pregos de transferéncia a partir de uma perspectiva de gestdo empresarial
company management point of view

legria

José Paulo Cosenza ¢ Ana Isabel Zardoya A

Palavras-chave: Precos de transferéncia, e

mpresas multinacionais,
mensuragao do desempenho

controle gerencial, transagGes intracompanhias,

Key words: lransfer pricing, multinational companies, managerial control, inter-company iransfer, performance
measurement.

Edicao: v. I1, n. 3
Artigo: Acordo de fusio Tam—Vari

g: um estudo de caso dos fatores estratégicos,
seus impactos sobre os stakeholders

Proposed merger of Tam and Varig: a case study
the stakeholders

mercadolégicos e financeiros e

of the strategic, marketing and financial aspects and their effect on

Marcos Antonio de C amargos e Francisco Vidal Barbosa

Palavras-chave: fusdes e aquisigées, holding, mercado aéreo brasileiro, stakehold

ers, Tam, Varig
Key words: mergers and acquisitions, holdings, Bra:z

ilian air carriers market, stakeholders, Tam, Varig

Edicdo: v. 11, n. 4
Area: Ensino J

Ensaio: Jogos de empresas: consideragdes teéricas
Business games: theoretical aspects
Adonai José Lacruz
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avras-chave: jogos de empresas, ensino de Administragio e articulagio Teoria X Pritica
Business game, education business administration and articulation Theory X Practice

P
Key words’

__Edigdo: v. I, n. 4

Area: Estratégia

Artigo: lnformaqa.o nos titulos e resumos da érea de estratégia nos congressos Cladea e Enanpad em 2002: um
estudo exploratdrio

Information J rom titles and abstracts on the subject of sirategy at the Cladea and Enanpad congresses in 2002: an
exploratory study

Mirian Oliveira e Rodrigo Polydoro Oliva

palavras
Key words: information, title, abstract, strategy

_chave: informagao, titulo, resumo, estratégia

e T s i _ Edigao:v. 11, n. 1

A.;tigo: f;'lodelo Delta de Hax e Wilde I1: contribui¢des ao pensamento estratégico
The Delta model by Hax & Wilde II: contributions 1o strategic thinking
Moucir de Miranda Oliveira Junior, Marcos Roberto Piscopo, Gentil Choji Nishioka e José Hamilton Maturano

Cipolla
Palavras-chave: estratégia, competigio, amarragao.

Key words: strategy, competition, bonding.

__Edi(;io: v. 11, n._3

Area: Administracio Rural

Artigo: Logistica e transporte aéreo na cadeia de flores de corte: um estudo de caso holandés
Logistics and air freight in the export of cut flowers from Holland: a study of an exporter

Camila Dias de Sd, Danny Pimentel Claro e José Vicente Caixeta Filho

Palavras-chave: flores de corte, logistica, cadeia de suprimentos

Key words: cut flowers, logistics, supply chain

Edigdo: v. 11, n. 2

Ensaio: Gestao estratégica em cooperativas agroindustriais
Strategic management in cooperatives of the agro-industry
Cliudio Antonio Pinheiro Machado F. itho, Matheus Kfouri Marino e Marco Antonio Conejero

Palavras-chave: competitividade, eixos estratégicos, estrutura organizacional, teoria da agéncia

Key words: competitiveness, sirategic guidelines, organizational structure, agency theory

Ediglo: v 11, . 2

.

Area: Administragio Piblica

Artigo: A gestdo compartilhada no setor piblico: o caso da Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO)

Shared Management in the public sector: the case of the sanitation company in Sergipe (DESO)

:;; ‘: :::ﬂ: Nn-vaes f’muim:iali. Luiz Alex Silva Saraiva e Ra.saua de Carvalho Costa

e wo;‘;;.ﬂVc. gestao compartilhada, privatizagio, setor piblico
s: shared management, privatization, public sector

S Rt T : SRLE Edi¢do: v. 11, n. 3
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iINDICE ANUAL POR AUTORES

Adonai José Lacruz

Ensaio: Jogos de empresas: consideragdes teoricas

Area: Ensino

Business games: theoretical aspects .
Palavras-chave: jogos de empresas, ensino de Administragao e articulagao Teoria X Pratica

Key words: Business game, education business administration and articulation Theory X Practice

Edicdo: v. 11, n. 4

A’!v;m Dezidério dr; l:uz, ;{n;lré Alves Portela Santos, Marcus Flivio Sousa Lima e Newton Carneiro Affonso dq
Costa Jr.

Artigo: Analise do risco total e sistemético antes e ap6s o plano real
Area: Finangas

Changes in systematic and total risks after introduction of the real plan

Palavras-chave: Plano Real, risco sistemitico, risco total, método dos coeficientes agregados
Key words: Real Plan, Systematic risk, total risk, method of aggregated coefficients

_ Edicao: v. 11, n. 4
Anselmo Ferreira Vasconcelos

Ensaio: Processos de trocas intra
Area: Marketing
Intra-organiz

-organizacionais: atualizando o conceito de marketing interno

ational exchange processes: updating the concept of internal marketing
Palavras-chave: cliente interno, motivagio, produto-trabalho, capital humano, satisfagdo no trabalho
Key words: internal customer, motivation, job product, human capital, job satisfaction

LT Ll _ Edigao: v. 11, n. 1
Arimar Colen Gontijo e Claudia Santos Castro Maia

Ensaio: Tomada de decisio,
Area; Administragio Geral

do modelo racional ao comportamental: uma sintese teérica

Decision-Making, from a rational to a behavioral model: a theoretical brief
Palavras-chave: tomada de decisao, processo decisorio, com

portamento organizacional
Key words: decision-making, decision-

making process, organizational behavior

SRR = - i Edi¢do: v. 11, n. 4
Camila Dias de Sd, Danny Pimentel Claro ¢ José Vicente Caixeta Fillio

Artigo: Logistica e transporte aéreo na cadeia de flores de corte: um estudo de caso holandés
Area: Administragio Rural

Logistics and air freight in the export of cut flowers Jrom Holland: a study of an exporter
Palavras-chave: flores de corte, logistica, cadeia de suprimentos

Key words: cut flowers, logistics, supply chain

— Edigao: v. 1,12
Cldudio Antonio Pinheiro Machado Filho e Decio Zylberszajn

Artigo: Capital reputacional e responsabilidade social: consideracdes tedricas
Area: Economia de Empresas

—
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Company reputation and corporative social responsability: theoretical aspects

palavras-chave: Capital reputacional, responsabilidade social corporativa, €tica, ambiente institucional
Rev words Reputational Capital, Corporate Social Responsibility, Ethics, Institutional Environment

A i Edigio: v. 11, n. 2
Cldudio Antonio Pinheiro Machado Filho, Matheus Kfouri Marino ¢ Marco Antonio Conejero

Ensaio: Gestdo estratégica em cooperativas agroindustriais

Area: Administragio Rural

Strategic management in cooperatives of the agro-industry

Palavras-chave: competitividade, eixos estratégicos, estrutura organizacional, teoria da agéncia
Kev words: compelitiveness, strategic guidelines, organizational structure, agency theory

Edigdo: v, 11, n. 2
Eduardo Senra Coutinho e Hudson Fernandes Amaral

Artigo: Principais mecanismos de financiamento as exportagdes brasileiras: uma andlise comparativa
Area: Finangas

Principle financing recourses for Brazilian exports: a comparative analysis
Palavras-chave: coméreio internacional, competitividade, financiamento as exportagdes, ACC e Proex
Key words: international trade, competitiveness, export financing, ACC and Proex

Edicdo: w. I, n. 2
Fibio Pereira Ribeiro

Artigo: A construciio da riqueza através do relacionamento e da integracio entre cliente e caixa: os 2 C's da
gestio em financ¢as e marketing

Area: Marketing

Better use of funds through an improved relationship and integration between the client and the cashier; the 2 C's of
finance and marketing management

Palavras-chave: valor do cliente, caixa, lucratividade

Key words: customer equity, cash flow, profitability

it rEd_ica'm: wlil, n ]
Fanny Mori Niiio e Maria Aparecida Gouvéa

Artigo: O processo de posicionamento estratégico nas empresas de servigos turisticos: um estudo de caso em
agéncias de viagem da cidade de Sio Paulo

Area: Markeling
Strategic positioning in tourist service companies: a case study of travel agencies in the city of Sdo Paulo
Palavras-chave: markeling turistico, markeling estralégico, posicionamento de mercado, segmentagao de mercado

Kevwords: tourist marketing, strategic marketing, market positioning, market segmentation
Edicdo:v. /1, n. 1

Janaina de Moura Engracia Giraldi e Dirceu Tornavoi de Carvalho

I?nsaio: A importancia da imagem do pais de origem na internacionalizagio de produtos brasileiros
Area: Mnrkcling

Importance of the image of the country-of-origin for the export of Brazilian products
alavras-chaye: imagem, pais de origem, comportamento do consumidor

Kev words: i At ;
Y words: image, country-of-origin, consumer behavior

Edi¢ao: v. I1,n. 4

———
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José Paulo Cosenza e Ana Isabel Zardoya Alegria

Ensaio: Consideracdes sobre os pregos de transferéncia a partir de uma perspectiva s i i s
Area: Economia de Empresas

Considerations about transfer pricing from a company management point of view

Palavras-chave: pregos de transferéncia, empresas multinacionais, controle gerencial, transagGes intracompanhias,

mensuragio do desempenho
Key words: transfer pricing, multinational companies, managerial control, inter-company transfer, performance

measurement.

Edigdo: v. 11,n. 3

Joseana Maria Saraiva e Laurileide Barbosa da Silva

Artigo: Perfil dos(as) trabalhadores(as) de nivel operacional de hotéis da cidade e da regido metropolitana de
Recife - PE

Area: Recursos Humanos

The profile of hotel workers in the region of Recife
Palavras-chave: perfil, recursos humanos, hotelaria, género.
Key words: profile, human resources, hotel net, pattern.

Edigdo: v. I11,n. 3

Leonel Molero Pereira e José Roberto Securato

Artigo: Avaliagdo de empresas pelo Modelo de Aprecamento de Opgdes com o uso de volatilidade implicita
setorial de ativos: um estudo empirico

Area: Finangas

Company valuation using the option pricing model with implicit assets volatility of similar companies: an empirical

study

Palavras-chave: opgoes financeiras, avaliacio de empresas, Black, Scholes, volatilidade.
Key words: options, firm valuation, Black, Scholes, implied, volatility.

Edicdo: v. 11,n. 3

Luiz Carlos dos Santos

Ensaio: Macromarketing: fundamentos, natureza, escopo € tendéncias

Area: Marketing

Macromarketing: bases, nature, scope and trends

Palavras-chave: teoria do marketing, escola macromarketing do pensamento de marketing, papéis do marketing na

sociedade
Key words: marketing theory, macromarketing school of marketing thought the role of, marketing in society

'Edigdo: v. I1,n.2

Magali Costa Guimardes

Artigo: Clima organizacional na empresa rural —um estudo de caso
Area: Recursos Humanos

Organizacional climate in a farming enterpirse - a case study
Palavras-chave: clima organizacional, empresa rural, satisfagao no trabalho

Key words: organizational climate, rural company, job satisfaction

Edigdao: v. I, n. 3

—
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Marcelo de Rezende Pinto e José Edson Lara
Artigo: Marketing e sua relagdo com questdes sociais: um estudo no varejo

Area: Marketing,

The relationship of marketing to social issues: a study of retailing

palavras-chave: marketing societal, cidadania corporativa, lealdade dos clientes, comprometimento dos funciondrios

Key words: societal marketing, corporate citizenship, customer loyalty, employee commitment

Edigdo: v. 11, n. 2

—

;llarcos Antonio de Camargos e Francisco Vidal Barbosa

Artigo: Acordo de fusdo Tam-Varig: um estudo de caso dos fatores estratégicos, mercadolégicos e financeiros e
seus impactos sobre os stakeholders

Area: Economia de Empresas

Proposed merger of Tam and Varig: a case study of the strategic, marketing and financial aspects and their effect on

the stakeholders
Palavras-chave: fusdes e aquisigoes, holding, mercado aéreo brasileiro, stakeholders, Tam, Varig

Key words. mergers and acquisitions, holdings, Brazilian air carriers market, stakeholders, Tam, Varig

Edigdo: v. I1,n. 4

;ﬂrian Oliveira e Rodrigo Polydoro Oliva
Artigo: Informagdo nos titulos e resumos da 4rea de estratégia nos congressos Cladea e Enanpad em 2002: um
estudo exploratério

Area: Estratégia
Information from titles and abstracts on the subject of strategy at the Cladea and Enanpad congresses in 20

exploratory study
Palavras-chave: informagio, titulo, resumo, estratégia

Key words. information, title, abstract, strategy

02: an

Edicdo: v. 11, n. 1

Moacir de Miranda Oliveira Junior, Marcos Roberto Piscopo, Gentil Choji Nishioka e José Hamilton Maturano

Cipolla

Artigo: Modelo Delta de Hax e Wilde 11: contribui¢des ao pensamento estratégico
Area: Estratégia

The Delta model by Hax & Wilde I1. contributions to strategic thinking
Palavras-chave: estratégia, competigao, amarragao.

Key words: strategy, competition. bonding

___ Edigao: v. 11,n3

Osmar Domingues
értigo: Modelo de comportamento do gestor de compra: um estudo de caso da COOP — Cooperativa de
onsumo

Area: Economia de Empresas

Behavior model for the purchasing agent: a study of a cooperalive sup aparhl
Palavras-chave: modelo, supermercados, gestor de categorias, varejo, estudo de caso
Key words: model, supermarkets, category managers, retailing, case study

Edigdo: v. 11, n. 2

————
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Paula Bulamah Spinelli e Janaina de Moura Engracia Giraldi ' et mplicastes BHUATE
Artigo: Anilise teorica e empirica da imagem de loja ¢ da marca propria varejista: imp
Area: Marketing SR
: ; ; : ic implications
A theoretical and empirical analysis of the retail store image and store brands: strategic impli
Palavras-chave: imagem de loja, varejo, posicionamento
Key words: store image, retail, positioning

__Edigho: v. 11, n. 4

———

Paulo R;abeno Belron;oﬁde Souza, Anais Naomi Kasuya Saldanha e Elisa Yoshie Ichikawa
Ensaio: Teoria Critica na Administragdo
Area: Administragio Geral

Critical Theory in Administration

Palavras-chave: teoria critica, administragao, estudos organizacionais, dominagéo.
Key words: critical theory, administration, organization studies, domination

__Edicao: v. 11, n. 3
Rogério Galvao da Silva e Frida Marina Fischer
Artigo: Auditorias internas do sistema d

e gestdo da seguranga e satde no trabalho
Area: Administragio Geral
Internal audit of occupational health and safety management

Palavras-chave: auditoria, auditoria interna, sistema de gestio, seguranga e salde, indistria quimica
Key words: audit, internal audit, management system, health and safety, chemical industry

<L g, SN e i v SR Edigdo: v. 11, n. 4
Rubens de Fran¢a Teixeira

Ensaio: Discutindo o Terceiro Setor sob o enfo

que de concepgdes tradicionais e inovadoras de Administracio
Area: Administracio Geral

Discussing the Third Sector with a Jocus on traditional and innov,

ative concepts of management
Palavras-chave: Terceiro setor,

Administragio Tradicional, Administragio Inovadora
Key words: third sector, traditional administration, innovative management

L it Rt et R Edigdo: v. 11, n. 1
Tarcisio Tomazoni e Emilio Araujo Menezes

Tutorial: Estimativa do valor econdmico de empresas brasileiras de ca
aberto) utilizando-se 0 método do Fluxo de Caixa Descontado

Estimated economic value of brazilian companies with closed ca
Area: Finangas

pital fechado (sem com pardveis de capital
pital (without comparable

Estimated economic value of brazilian companies with closed capital (without comparable companies on the open
market) using the Discounted Cash Flow method

Palavras-chave: Fluxo de Caixa Descontado, taxas de desconlo, avaliagio de empresas
Key words: Discounted Cash Flow, discount rates, company valuation

Edi¢do: v. I11,n. 1
Vera Licia Novaes Provinciali, Luiz Alex Silva Saraiva ¢ Rosana de Carvalho Costa
Artigo: A gestdo compartilhada no setor publico: o caso da Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO)
Area: Administragdo Piblica

Shared management in the public sector: the case of the sanitation company in Sergipe (DESO)

Caderno de Pesquisas em Administragao, So Paulo, v. 11, n% 4, p. 111-126, outubro/dezembro 2004
e



Caderno de Pesquisas em Administragéo

palavras-chave: gestio compartilhada, privatizagio, setor piblico
Kev words: shared management, privatization, public sector

Edigdo: v. 11, n. 3
Wellington Soares da Costa RS T
Tutorial: Humanizago, Relacionamento Interpessoal e Etica
Area: Recursos Humanos
Humanization, interpersonal relationships and ethics
palavras-chave: humanizagio, relacionamento interpessoal, ética
Key words: humanization, interpersonal relationships, ethics
__Edigao: v. 11, n. 1

INDICE ANUAL POR TITUL

Artigo: A construgiio da riqueza através do relacionamento e da integragdo entre cliente e caixa: os 2 C’s da
gestdo em financas ¢ marketing
Area; Marketing
Better use of funds through an improved relationship and integration between the client and the cashier: the 2 C's of
finance and marketing management
Fibio Pereira Ribeiro
Palavras-chave: valor do cliente, caixa, lucratividade
Key words: customer equity, cash flow, profitability
Edicao: v. 11, n. 1

Artigo: A gestdo compartilhada no setor publico: o caso da Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO)
Area: Administragio Publica

Shared management in the public sector: the case of the sanitation company in Sergipe (DESO)

Vera Liicia Novaes Provinciali, Luiz Alex Silva Saraiva e Rosana de Carvalho Costa

Palavras-chave: gestdo compartilhada, privatizagio, sctor publico

Key words: shared management, privatization, public sector

Edicdo: v. 11, n. 3

rnacionalizagio de produtos brasileiros

Ensaio: A importancia da imagem do pais de origem na inte
Area; Marketing
Importance of the image of the country-of-origin for the export of Braczilian products
Janaina de Moura Engracia Giraldi e Dirceu Tornavoi de Carvalho
Palavras-chave: imagem, pais de origem, comportamento do consumidor
Kev words: image, country-of-origin, consumer behavior
Edicdo: v. 11, n. 4

Artigo: Acordo de fusdo Tam-Varig: um estudo de caso dos
seus impactos sobre os stakeholders

Area: Economia de Empresas

)

Proposed merger of Tam and Varig: a case study
the stakeholders

Muarcos
Pl«mm Antbnio de Camargos e Francisco Vidal Barbosa
alavras-chave: fuses e aquisigoes, holding, mercado aéreo brasileiro, stakeholders,

fatores estratégicos, mercadolégicos e financeiros e
of the strategic, marketing and financial aspects and their effect on

Tam, Varig

e —
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iers market, stakeholders, Tam, Varig

. -ilian air carri
Key words: mergers and acquisitions, holdings, Bracilia

e R R RGOS e lano real
Artigo: Anilise do risco total e sistemético antes € apésop
Area: Finangas 5 e
. . : . i e rea
e R R T = : dvio Sousa Lima e Newton Carneiro Afffonse dq

Alvaro Dezidério da Luz, André Alves Portela Santos, Marcus Fl.
Costa Jr.

Palavras-chave: Plano Real, risco sistematico, risco tota ool
co
Key words: Real Plan, systematic risk, total risk, method of aggregate

1, método dos coeficientes agregados

_Edigdo: v, 11, n, 4
prépna \arejlsta lmpllcacbes estratégicas

Arugo Anilise (eérlca € empirica da imagem de loja e da marca
Area: Marketing

A theoretical and empirical analysis of the retail store image and store
Paula Bulamah Spinelli e Janaina de Moura Engracia Giraldi
Palavras-chave: imagem de loja, varejo. posicionamento

brands: strategic implications

Key words: store image, retail, positioning

Edicio:ﬂv._ I_I, n4

Artigo: Auditorias internas do sistema de geslio da seguranga e saide no trabalho

Area: Administragao Geral

Internal audit of occupational health and safery management

Rogério Galvdo da Silva e Frida Marina Fischer

Palavras-chave: auditoria, auditoria interna, sistema de gestio, scguranga ¢ satde, inddstria quimica
Key words: audit, internal audit, management system, health and safety. chemical industry

__ Edigdo: v. 11,n.4
Artigo: Avahacno de empresas pelo Modelo de Aprecnmtnlo de Opcdes com o uso de volanlidade implicita
setorial de ativos: um estudo empirico
Area: Financgas
Company valuation using the option pricing model with implicit assets volatility of similar companies: an empirical
study
Leonel Molero Pereira e José Roberto Securato
Palavras-chave: opgdes financeiras, avaliagio de empresas, Black. Scholes, volatilidade.
Key words: options, firm valuation, Black, Scholes, implied, volatility.

Edigdo: v. 11, n.J

Arugo Capital repulaclonal € responsnblhdnde socml cons:dtracbes Ieérlcas
Area: Economia de Empresas

Company reputation and corporative social responsability: theoretical aspects
Cliudio Antonio Pinheiro Machado Filho e Decio Zylbersztajn
Palavras-chave: Capilal reputacional, responsabilidade social co

rporativa, ética, ambiente institucional
Key words: Reputational Capital, C orporate Social Responsibil

iy, Ethics, Institutional Environment

2
e Edigdo: v. Ih%

Artigo: Cllma organlzaclonal na empresa rural =
Area: Recursos Humanos

um estudo Je caso i

0
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()r'\E«I""-'""""""’ climate in a farming enterpirse - a case study

Magali Costa Guimarides

palavras-chave: clima organizacional, empresa rural, satisfagio no trabalho
Key words: organizational climate, rural company, job satisfaction

An Edig¢zo:v. 11,n. 3
sy Con5|dera¢6es sobre el b de transferencla a partlr de uma Pﬂ‘spec(lva de gestéo empresarial

Area: Economia de Empresas

Considerations about transfer pricing from a company management point of view

José Paulo Cosenza e Ana Isabel Zardoya Alegria

Palavras-chave: precos de transferéncia, empresas multinacionais, controle gerencial, transagGes intracompanhias,
mensurac¢do do desempenho

Key words: transfer pricing, multinational companies, managerial control, inter-company transfer, performance
measurement.

) Edigao: v. 11, n. 3

Ensaio: Discutindo o Terceiro Setor sob o enfoque de concepgdes tradicionais e inovadoras de Administrag3o
Area: Administragao Geral

Discussing the Third Sector with a focus on traditional and innovative concepts of management

Rubens de Franga Teixeira

Palavras-chave: Terceiro setor, Administragao Tradicional, Administragao Inovadora

Key words: third sector, traditional administration, innovative management
Edi¢do:v. I1,n. I

Tutorial: Estimativa do valor econémico de empresas brasileiras de capital fechado (sem comparaveis de capital
aberto) utilizando-se 0 método do Fluxo de Caixa Descontado
Estimated economic value of brazilian companies with closed capital (without comparable

Area: Financas

Estimated economic value of brazilian companies with closed capital (without comparable companies on the open
market) using the Discounted Cash Flow method

Tarcisio Tomazoni e Emilio Aratjo Menezes

Palavras-chave: Fluxo de Caixa Descontado, taxas de desconto, avaliagio de empresas

Key words: Discounted Cash Flow, discount rates, company valuation

Edi¢ao: v. 11, n. 1

Ensaio: Gestﬁo estratéglca em cooperatlvas agrOIIIdllS"'lals
Area: Administragao Rural
Strategic management in cooperatives of the agro-industry
Cliudio Antonio Pinheiro Machado Filho, Matheus Kfouri Marino e Marco Antonio Conejero
Palavras-chave: competitividade, cixos estratégicos, estrutura organizacional, teoria da agéncia
Key words: competitiveness, strategic guidelines, organizational structure. agency theory
Edi¢ao: v. 11, n. 2

Tutorial: Humamzacéo, Relacionamento Interpesso"l e Etica
Area: Recursos Humanos

Humanization, interpersonal relationships and ethics

Wellington Soares da Costa

Palavras-chave: humanizagao. relacionamento interpessoal, ética

——
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Key words: humanization, interpersonal relationships, ethics

Edicio: v, I, n

Artigo: Informagdo nos titulos e resumos da drea de estratégia nos congressos Cladea e Enanpad em 2002: yp
estudo exploratério

Area: Estraté gia

Information from titles and abstracts on the subject of strategy ai the Cladea and Enanpad congresses in 2002: g,
exploratory study

Mirian Oliveira e Rodrigo Polydoro Oliva
Palavras-chave: informagcio, titulo, resumo, estratégia
Key words: information, title, abstract, strategy

i Edicdo: v. 11, n. |

Ensaio: Jogos de empresas: cons:deracbes tedricas
Area: Ensino

Business games: theoretical aspects

Adonai José Lacruz

Palavras-chave: jogos de empresas, ensino de Administragio e articulagdo Teoria X Pratica

Key words: Business game. education business administration and articulation Theory X Practice

% S e Edicdo: v. I, n. 4

Amgo Logistica e transpone aéreo na cadca de flores de corte: um estudo de caso holandés
Area: Administragio Rural

Logistics and air freight in the export of cut flowers from Holland a study of an exporter

Camila Dias de Sd, Danny Pimentel Claro e José Vicente Caixeta Fitho

Palavras-chave: flores de corte, logistica. cadeia de suprimentos

Key wards: cut flowers, logistics, supply chuin

Ensaio: Macromarhetmg fundamcmm. nntureu. mopo ¢ lrndéncus
Area: Marketing

; ; Edicdo: v. I, n.2

Macromarketing: bases. nature, scope and irends
Luiz Carlos dos Santos

Palavras-chave: teoria do marketing, escola macromarketing do pemsamento de marketing, papéis do marketing na
socicdade

Key words: marketing theory. macromarketing school of marketing thought the role of, marketing in society

AR i o RS Edicio: _!l”’,";.z,

Artigo: Marketlng e sua relacio com queslﬁes sociais: um estndo no nrqo

Area: Marketing

The relationship of marketing 1o social issues® a study of retailing

Marcelo de Rezende Pinto e José Edson Lara

Palavras-chave: marketing societal, cidadania corporativa, lealdade dos clientes, comprometimento dos funciondrios
Key words: societal marketing, corporate citizenship, customer loyalry. employee commitment

s & Edigio: . L%

4_/2901

124 Caderno de Pesquisas em Administragao, Sao Paulo, v. 11, no 4, p. 111-126, mmo/daﬂ"’"

" 4




Caderno de Pesquisas em Administragéo

Artigo: Modelo de comportamento do gestor de compra: um estudo de caso da COOP - Cooperativa de
Consumo

Area: Economia de Empresas

Behavior model for the purchasing agent: a study of a cooperative supermarket

Osmar Domingues

Palavras-chave: modelo, supermercados, gestor de categorias, varejo, estudo de caso

Key words: model, supermarkets, category managers, retailing, case study

Edigdo:v. 11,n. 2

Anuéo Modelo Delta de Hax e Wllde | B contrlbulg(ies a0 pensamento estratéglco

Area: Estratégia
The Delta model by Hax & Wilde li: contributions to strategic thinking
Moacir de Miranda Oliveira Junior, Marcos Roberto Piscopo, Gentil Choji Nishioka e José Hamilton Maturano

Cipolla
Palavras-chave: estratégia, competi¢do, amarragio.

Key words: strategy, competition, bonding.

ey Edi¢do: v. 11,n. 3
Artigo: O processo de posicionamento estratégico nas empresas de servigos turistlcos um estudo de caso em
agéncias de viagem da cidade de Sdo Paulo

Area: Marketing
Strategic positioning in tourist service companies: a case study of travel agencies in the city of Sdo Paulo

Fanny Mori Ninio e Maria Aparecida Gouvéa
Palavras-chave: marketing turistico, marketing estratégico, posicionamento de mercado, scgmentagio de mercado

Key words: tourist marketing, strategic marketing, market positioning, market segmentation

Edigao: v. 11,n. 1

Artigo: Perfil dos(as) trabalhadores(as) de nivel operacional de hotéis da cldade eda regléo me!ropohtana de
Recife — PE

Area: Recursos Humanos

The profile of hotel workers in the region of Recife

Joseana Maria Saraiva e Laurileide Barbosa da Silva

Palavras-chave: perfil, recursos humanos, hotelaria, género.

Key words: profile, human resources, hotel nel, pattern.

Edigdo: v. 11, n. 3

Artigo: Principais mecanismos de financiamento as exportagdes brasileiras: uma andlise comparativa
Area: Finangas

Principle financing recourses for Brazuwun exports: a comparative analysis

Eduardo Senra Coutinho e Hudson Fernandes Amaral

Palavras-chave: comércio internacional, competitividade, financiamento as exportagdes, ACC e Proex

Key words: international trade, compeltitiveness, export financing, ACC and Proex
Edigio: v. I1,m. 2

Ensaio: Processos de trocas intra-organizacionais: atualizando o conceito de marketmg interno

Area; Marketing
Intra-organizational exchange processes: updating the concepl of internal marketing

Anselmo Ferreira Vasconcelos
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Palavras-chave: cliente interno, motivagao, produto-trabalho, capital humano, satisfagao no trabalho
Key words: internal customer, motivation, job product, human capital, job satisfaction

Edicao: v. I1,n. 1
Ensaio: Teoria Critica na Administracio

Area: Administrac¢ao Geral

Critical Theory in Administration

Paulo Roberto Belomo de Souza, Anafs Naomi Kasuya Saldanha e Elisa Yoshie Ichikawa

Palavras-chave: teoria critica, administragio, estudos organizacionais, dominagao.

Key words: critical theory. administration, organization studies. domination

Edi¢do: v. /1, n. 3
Ensaio: Tomada de decis3o, do modelo racional ao comportamental: uma sintese tedrica
Area: Administragao Geral

Decision-Making, from a rational to a behavioral model: a theoretical brief
Arimar Colen Gontijo e Claudia Santos Castro Maia

Palavras-chave: tomada de decisao, processo decisorio. comportamento organizacional

Key words: decision-making. decision- making process, organizational behavior

R ; ~ Edigdo:v. I, n. 4
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