Caderno de Pesquisas em

Administracao

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAQ EM ADMINISTRACAO DA FEAIUSP

ARTIGOS

As (novas) praticas de atuagao comunitaria
em seis empresas do setor siderurgico
pos-privatizagao
Rozalia Del Gaudio Soares Baptista e
Luiz Alex Silva Saraiva

Uma analise da correlagao entre o0 EVA® e o
MVA@ no contexto das empresas brasileiras
de capital aberto
José Odalio dos Santos e Roberto Watanabe

Critica a Teoria dos Stakeholders como
fungao-objetivo corporativa
Alexandre Di Miceli da Silveira, Claudia Emiko
Yoshinaga e Paulo da Rocha Ferreira Borba

Fatores criticos de sucesso da franquia - uma
analise sob a optica de ex-franqueados no
municipio de Sao Paulo
Geraldo Luciano Toledo e Cristina Proenga

Pesquisa social e a valorizagdo da abordagem
qualitativa no Curso de Administragdo: a
quebra dos paradigmas cientificos
Rubens de Franca Teixeira e
Maria Eliza Corréa Pacheco

A contribui¢ao do Férum de discussao para o
aprendizado do aluno: uma experiéncia com
estudantes de Administragao
Liliana Vasconcellos Jacobsohn e
Maria Tereza Leme Fleury

Preferéncias do consumidor de carne bovina
do Distrito Federal pelo ponto de compra e
pelo produto adquirido
Marlon Vinicius Brisola e
Antonio Maria Gomes de Castro

ISSN 1516-7747
12 TRIMESTRE 2005




Editora: .
Profa. Dra. Maria Aparecida Gouveéa

Secretaria editorial e diagramacao:
Femanda Borba

Revisora: .
Marlene Petros Angelides

Textos em inglés:
Eugénia Deheinzelin e William Krell

Chefe do Departamento:
Eduardo Vasconcellos

CADERNO DE PESQUISAS EM ADMINISTRAQAO
Programa de Pos-graduagao em Administragao da FEA-USp

Conselho Editorial:

Professores Doutores da FEA/USP ;
Abraham Sin Oih Yu {om ordem alfabética
Isak Kruglianskas (Coordenador do Programa de Pés-
José Augusto Giesbrecht da Silveira

José Augusto Guagliardi

José de Oliveira Siqueira

Keyler Carvalho Rocha

Martinho |. R. de Almeida (Vice-Coordenador do Programa de Pés-
graduagao)

Tania Casado

graduagao)

As matérias assinadas sao de total e exclusiva responsabilidade dos autores.
Todos os direitos reservados ao PPGA-FEA-USP.
E permitida a publicagao de trechos e artigos, com autorizagao prévia e

identificacao da fonte.

Dados Internacionais de Catalogag¢ao-na-Publicagao (CIP)
Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia

V.
Trimestral.

ISSN 1516-7747

Administragao.

Caderno de pesquisas em administragao/Programa de Pos-graduagao
em Administragdo da FEA/USP - Vol. 00, no. 0 (jul./ dez. 1994) - .
— S3o0 Paulo : Universidade de Sao Paulo, Faculdade de Econo-
mia, Administragao e Contabilidade, 1994 —

Publicada semestralmente até 1998.

1. Administragéo — Periddicos. |. Universidade de Sao Paulo. Facul-
dade de Economia, Administragdo e Contabilidade. Programa em

CDU 658(05)




Caderno de Pesquisas em Administragao
Sao Paulo - SP, Brasil, v. 12, n. 1, janeiro/margo 2005

CARTA DA EDITORA

Entre virios artigos de qualidade
exemplar da Revista Caderno de Pes
d

que recebemos, fizemos uma selegdao que é apresentada neste prnmeiro
quisas em Administra¢ao para o ano de 2005. Procuramos destacar temas de
Iversas dreas, que possibilitam discussoes e profundas retlexdes acerca das questdes formuladas pelos autores.

A drea de Administragio Rural e Agroindustri
desenvolveram uma pesquisa qu
preferéncias de consumidores de
estratificagdo da populagiio em g
trabalho, destaca-se a grande v
Peso na decisdo de compra do
publico. As informagdes deste
tomada de agoes dirigid
competitividade.

al estd representada pelo artigo de Brisola e Castro, que
antitativa exploratoria para identificar as caracteristicas sociodemogrificas ¢
carne bovina do Distrito Federal. A amostra foi obtida baseada no critério de
rupos socioecondmicos e regides administrativas. Entre os varios resultados deste
alorizagdo do atributo fiscalizagao sanitdria do estabelecimento, que exerce maior
produto do que eventuais pregos baixos oferecidos para atrair o interesse desse
estudo podem nortear os agentes de cadeias de produgio de carne bovina para a
as a0 aumento da qualidade do produto e dos servigos e, consegiieritemente, de sua

O artigo de Silveira, Yoshinaga e Borba trata da teoria de equilibrio dos interesses dos stakeholders, desde
Suas origens, e apresenta criticamente S€us pontos positivos e negativos em comparagio com a teoria de
maximizagio da riqueza dos acionistas. Essa comparagdo foi apoiada em trés. niveis de andlise: dimensio
sociedade, dimensdo empresa e dimensio profissional. As questdes tratadas neste artigo contribuem para a
elaboragio e implementagio de um modelo de gestao e um modelo de governanga corporativa adequados para a
corporagio.

Também da drea de finan
econdmico-financeira das em
Added - diferenga entre o luc
Added ~ diferenga entre o val
51 empresas brasileiras de ca
a hipétese de existéncia e in
estimularem muitas reflexde
dados foram coletados.

cas é o artigo de Santos e Watanabe, que focaliza a avaliagio da performance
presas. As duas medidas utilizadas para esta andlise sdo 0 EVA® (Economic Value
ro operacional e o custo do capital investido na empresa) e 0 MVA® (Market Value
or de mercado da companhia e o capital nela investido). A partir de uma amostra de
pital aberto com agdes negociadas na Bovespa, no periodo de 1996 a 2001, testou-se
tensidade de correlagdo entre essas duas medidas. Os resultados obtidos, apesar de
s sobre o tema, devem ser considerados restritos as condigdes especificas em que os

As empresas privadas do setor siderirgico brasileiro, a
de estudo no artigo de Baptista e Saraiva. Analisou-se a at
a partir de dados estatisticos e histéricos disponiveis na int
a criagdo de entidades para a promogéo da agdo social.
empresas estudadas. Para uma compreensio das
cada empresa, que evidenciou a necessidade de ad

pos a passagem para a iniciativa privada, foram objeto
uagdo social de seis empresas sidenirgicas privatizadas
ernet. Um dos aspectos abordados nas anlises refere-se
Foram detectadas diferengas nas praticas adotadas pelas
razdes subjacentes tragou-se um panorama histérico e atual de
aptagdo ao novo contexto.

A problematica das franquias foi o tema desenvolvido pelos autores Toledo e Proenga. Houve abordagem do
relacionamento entre franqueador e franqueado de diferentes ramos de atuagdo, para verificar as razdes que
impulsionam o desligamento de franqueados do negécio. Mediante pesquisa exploratéria, foram entrevistados
onze ex-franqueados, distribuidos em sete setores: fast food, confecgio,
lavanderia, perfumaria e decoragio. A partir de suas declaragdes em face de va

da adesao ao sistema e o processo de selegdo, foram identificados os probl
sucesso de franquias.

livrarias, prestagio de servigos,
riadas questdes, tais como a razio
emas que podem comprometer o

Uma discussdao sobre vantagens e desvantagens do uso de pesquisa qualitativa versus quantitativa é
propiciada pelos autores Teixeira e Pacheco. Por intermédio deste estudo, ¢ salientada uma preocupagdo em
orientar pesquisadores na identificagio da melhor opgao metodoldgica, de acordo com as caracteristicas do
problema e os objetivos da investigagdo. As duas modalidades de pesquisa sdo comparadas quanto 2 sua origem,
dos respectivos procedimentos e as suas caracteristicas intrinsecas. Por fim, é exteriorizada a relatividade na
decisdo sobre o uso de cada uma, em fungdo de diversos fatores, evidenciando-se que nenhuma delas € sempre a
melhor opgao, e que podem, até mesmo, coexistir em determinado estudo.

Esta edigao é finalizada com o artigo de Jacobsohn e Fleury sobre o ensino em Administragio. A educagdo a
distancia € uma ferramenta de ensino com recursos que podem contribuir para metodologias mais eficientes de
ensino-aprendizagem. Foi desenvolvida uma pesquisa para aferir a relevancia do Férum de discussio na
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aprendizagem de 119 alunos de uma disciplina do curso de graduagdo em Administragio. De um mody y,
Forum de discussio foi visto como um aliado no processo de aprendizagem, confirmando resultadog de
pesquisas encontrados na literatura consultada. Ainda assim, hd que se refinar o processo, com definjcg
cotenos mans adequados de avaliagio da participagdo ¢ o estimulo a maior participagio dos plote\\m \"

el
lru\

monmitores
Agradecemos o apoio recebido de todos os colaboradores que tornaram possivel esta edigio e eSPeryp,

proparcionar boa lertura i todos,

Maria Aparecida Gouvéa
Editora
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