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RESUMO

Na Sociedade do Conhecimento, as organizacdes
precisam aprender a administrar sua inteligéncia
empresarial. Esta pode representar um importante
diferencial em relacdo aos concorrentes, e, dessa
forma, ndo deve ser desprezada ou subestimada. No
mundo atual, atamente competitivo, as
organizagdes precisam estar atentas a concorréncia,
sob pena de perder espaco no mercado. Desse
modo, fica cada vez mais claro para 0s executivos
gue as organizacdes, para terem éxito nos negocios,
precisam adotar praticas de inteligéncia empresarial.
A inteligéncia empresarial consiste no emprego da
tecnologia para obtencdo de dados e informactes
sobre clientes, fornecedores, concorrentes, etc., 0s
guais sdo analisados, sintetizados e divulgados, para
serem utilizados no processo de tomada de decises.
Com a aplicacdo de ferramentas de inteligéncia
empresarial a organizagdo passa a contar com um
referencial de alto nivel tecnoldgico, que a auxiliara
sobremaneira no processo deci sorio.

ABSTRACT

In the Information Society, organizations in general
must learn to manage their business intelligence. This
can represent an important differential with regard to
their competitors. It should not be despised nor
underestimated. In today’s highly competitive world
organizations must focus on their competitors, or else
they will loose their place in the market. As such,
executives are increasingly aware of the fact that
business intelligence practices must be adopted to
achieve the organization's success. Business
intelligence comprises the use of technology to collect
data and information about clients, suppliers,
competitors, etc. These are analyzed, synthesized and
divulged for use in the decision making process. By
using business intelligence tools, the organization will
reckon with state of the art technology as a point of
reference to facilitate this decision making process.
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1. INTRODUGCAO

Houve tempo em que o gargalo estava nas
informagdes; hoje ele esta na capacidade de agir com
inteligéncia sobre elas.

Edward de Bono

O surgimento da “Sociedade do Conhecimento”,
logo depois da Segunda Guerra Mundial,
caracterizarse por uma série de inovacOes,
mudangas e transformacdes, nas quais a informagéo
e 0 conhecimento passaram a ter um papel
fundamental.

Por outro lado, com o aumento da utilizacdo do
plangjamento estratégico a partir da década de 70 e,
conseguentemente, a intensificacdo da busca de
informacBes a respeito de clientes, fornecedores,
concorrentes, entre outros, para realizar a andlise
ambiental, ficou mais evidente a incapacidade da
maioria das organizacGes em coletar, processar e
interpretar de maneira adequada as informacdes.

Diante do volume de dados e informagdes com o
gual se deparam as organizactes, 0 grande desafio
passa a ser encontrar uma maneira mais eficiente de
manipulé&los e de transformé-los, de forma répida,
em elementos com valor agregado.

Portanto, a cada dia que passa aumenta o
interesse das empresas em conhecer e implementar
as ferramentas de inteligéncia empresarial, diante da
necessidade de lidar com um volumoso e
diversificado conjunto de dados e informacgtes
acerca dos seus negocios.

Um sistema de inteligéncia empresarial congrega
dados e informagdes de vérias naturezas. mercado,

produtos, concorrentes, clientes, tecnologia,
processos, ambiente, etc. V&ios autores
(DAVENPORT, 1994, WALTON, 1994,

NONAKA e TAKEUCHI, 1997) destacam o papel
critico desempenhado pela inteligéncia empresarial
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no atual contexto de competitividade acirrada,
consumidores exigentes e mercados globalizados.

Segundo PRESCOTT e GIBBONS (1993), a
inteligéncia empresarial tem vé&rios graus de
sofisticagdo no mundo todo, dependendo do nivel
de desenvolvimento econémico do pais.

A inteligéncia empresarial, uma vez gque fornece
informacdes seguras, atualizadas e relevantes para
0S gestores, atenua 0S riscos que envolvem as
decisdes, levando os administradores a desenvolver
estratégias competitivas mais solidas e a agir
proativamente diante das oportunidades e ameacas
gue se apresentem no ambiente, visando a um
melhor desempenho corporativo.

Assim, ainteligéncia empresarial tem o mérito de
gjudar no desenvolvimento de pensamentos e acOes
estratégicas, evitando, dessa forma, o fator surpresa
nos negécios. Dai estar sendo considerada um
elemento importante para garantir a sobrevivéncia e
0 sucesso empresarial nos dias atuais.

2. DADO, INFORMACAOE
CONHECIMENTO

STAIR (1998. 4-5) apresenta as seguintes
definicdes para dado, informag&o e conhecimento:

DADO — sfo os fatos em suaforma priméria;

INFORMACAO — é um conjunto de fatos organizados
de tal forma que adquirem valor adicional aém do
valor do fato em si;

CONHECIMENTO — é o corpo ou as regras, diretrizes
e procedimentos usados para selecionar, organizar e
manipular os dados, para tornalos Uteis para uma
tarefa especifica.

JA VIVACQUA (2001) apresenta as seguintes
definicdes para esses elementos e parainteligéncia:

DADO - conjunto de elementos dispersos sem
significado proprio;

INFORMACAO — conjunto de dados devidamente
organizados, processados ou estruturados;

CONHECIMENTO - conjunto de
codificadas e ndo codificadas;

INTELIGENCIA — a habilidade de utilizar o
conhecimento interpretando novos fatos e variaveis
aparentemente ndo relacionados de forma a atingir os
objetivos desejados.

informacfes

Nestas Ultimas definicbes percebe-se uma gradual
evolucdo da definicdo de dado a de inteligéncia. Ha
uma agregacdo de vaor paulatina a0 dado
guantitativo bruto, até a sua transformacdo
gualitativaem inteligéncia.

Os dados a ser capturados, processados e
utilizados na organizacdo devem ser avaiados
guanto a sua relevancia, confiabilidade da fonte,
compreensdo e suficiéncia.

Por sua vez, a informagcdo em s sO ndo é
suficiente. E necessario interpreta-la corretamente,
dar-lhe sentido para que se transforme em
conhecimento (til. E importante também bom-
senso, para saber garimpar as  informaces
realmente importantes para a organizacdo. Todavia,
nem sempre sera tarefa facil eleger, entre tantas
fontes de informagdes, aquel as mais rel evantes, mas
€ preciso fazé-lo, pois ndo € a quantidade mas a
qualidade do material obtido que fard a diferenca.

E importante destacar aimportancia do progresso
e da sofisticacéo da tecnologia da informacdo e da
comunicagdo, que criaram as condi¢des bésicas para
0 processamento e a manipulagéo dos dados em alto
grau de complexidade.

DRUCKER (apud MCGOVAN, 1997: 5) ressalta
que “ainformagdo é o dado dotado de relevancia e
objetivo. Converter dados em informagdo, portanto,
requer conhecimento.”

Na atualidade, o conhecimento vem sendo
considerado o recurso econdmico mais importante,
entre os demais. recursos naturais, mao-de-obra e
capital  (DRUCKER, 1996). E a capacidade
intelectual para interpretar fatos, criar novas idéias,
inovar produtos, perceber relacdes complexas,
solucionar problemas, que tem verdadeiramente
agregado valor as organizacoes.

Assim, € o conhecimento aplicado a0 processo
gue transforma o dado em informacéo relevante;
portanto, aquele deve ser sempre incentivado,
aprimorado e disseminado entre todos os membros
da organizagéo.

Quanto a inteligéncia, PRESCOTT e GIBBONS
(1993) identificaram trés tipos: tangivel, prética e
intangivel. A inteligéncia tangivel relaciona-se com
itens fisicos, tais como: estatisticas, sistemas,
prédios, produtos, etc. A inteligéncia prética
exercida pelas organizagcbes referese a0
benchmarking, que é usado para determinar a
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melhor empresa num determinado  processo,
examiné-lo e desenvolver agdes para que a empresa
adote o melhor processo. O terceiro tipo de
inteligéncia é aintangivel, relacionada com algumas
coisas gque ndo podem ser sistematicamente
categorizadas ou observadas, como os estilos de
aprendizagem, a cultura organizacional, a imagem
damarca, etc.

3. INTELIGENCIA EMPRESARIAL

Estudos e reflexdes sobre a inteligéncia, na sua
forma mais comumente conhecida, ndo sd0 uma
preocupacdo recente da humanidade. Novo é
abordar essa questdo sob um enfoque empresarial,
como resultado de um processo que busca, a partir
de dados brutos, sistematicamente refinados, obter
correlacbes e  percepgbes valiosas  sobre
informagbes anteriormente dispersas e sem grande
utilidade a uma gestéo inteligente.

A inteligncia humana € considerada uma
“méquina’ fabulosa, perfeita, ndo obstante ndo ter
tido ainda todos os seus mistérios desvendados.
Mais do que nunca, essa inteligéncia tem sido
solicitada para auxiliar a encontrar solucéo para os
grandes problemas que a humanidade enfrenta nas
areas econbmica, politica, ecolégica, tecnoldgica,
social, etc.

As organizagOes, em particular, tém necessitado
bastante do poder de imaginagdo, criacdo e
inovacao do homem, para superar os obstéaculos e as
barreiras cada vez mais dificels do mundo do
negécio. O conhecimento e a mente humana sdo os
ingredientes  essenciais da Sociedade do
Conhecimento, dai 0 resgate desses elementos que,
durante algum tempo, permaneceram desprezados e
desval orizados nos contextos organizacionais.

A idéia de inteligéncia empresaria (Business
Intelligence) busca atribuir caracteristicas proprias
da inteligéncia humana as organizacbes, com o
proposito de fazer com que estas reproduzam
padrdes humanos de comportamento e atitudes
inteligentes quando se depararem com problemas a
ser solucionados.

A busca da sobrevivéncia e do crescimento
empresarial nos dias atuais  perpassa,
necessariamente, pelo conhecimento e utilizagdo
dasidéias e ferramentas da inteligéncia empresarial.

N&o se discute mais a necessidade da utilizacéo
de dados e informagbes como elementos de
inteligéncia empresarial. O debate atua é como
lidar com o volumoso nimero desses elementos
para transforméalos em vantagem competitiva. A
sua coleta, arquivamento, processamento e andise é
gue os transformara em inteligéncia empresarial.

Assim, o grande diferencial passa a ser a maneira
de lidar eficientemente com esse arsenal de dados e
informagbes, de modo que se transformem em
conhecimentos e estes em inteligéncia empresarial
Util ao processo decisdrio.

COSTA (2001: 16-17) ressdta que “a
identificacBo, a coleta, o tratamento, o
processamento e a interpretacdo das informagdes
sdo atividades criticas a sobrevivéncia, a
competitividade e a0 sucesso das empresas
modernas’.

Nesse contexto surgem as préticas de inteligéncia
empresarial, com grande penetracdo em indimeras
organizacoes de varias nacdes, tendo como objetivo
principal fornecer fundamentos consistentes aos
gestores para que estes possam tomar decisdes
seguras acerca dos negdcios.

Na arena vulnerdvel dos negocios, as
organizagOes devem se preparar para ndo serem
pegas de surpresa por decisdes estratégicas dos
concorrentes que venham a comprometer 0 seu
posicionamento no mercado. A inteligéncia
empresarial busca dar esse respaldo, acompanhando
€ monitorando os sinais do cen&rio empresarial de
modo continuo, para, quando necess&rio, ter uma
intervencdo proativa adequada.

COSTA (2001:15) destaca gque:

Business Intelligence vem a preencher a necessidade
gue muitas empresas encontram na atualidade: ter
condicilo de encontrar a informacdo correta,
compreender o que €la significa para os negécios, e
colocéla na mdo das pessoas certas de forma que
decisdes possam ser adotadas com a devida seguranca
e velocidade.

Para GILAD e GILAD (apud COSTA, 2001),
inteligéncia empresarial é a atividade de monitorar
0 ambiente externo da organizacdo, buscando
informagdes relevantes para 0 processo de tomada
de decisdo na companhia. Corresponde a colecéo,
andlise e disseminagdo sistemética de informacgdes
sobre 0 ambiente que envolve uma organizagao.
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Segundo TYSON (1988: 9), inteligéncia
empresarial “é um processo anaditico que
transforma dados brutos em relevantes, precisos e
Uteis conhecimentos estratégicos.”

JA VIVACQUA (2001) define inteligéncia
empresarial como “a habilidade de entender o
passado, criar 0 presente e antecipar o futuro.”

GILAD e GILAD (apud COSTA, 2001)
sdientam que as solugbes de inteligéncia
empresarial trazem varios beneficios e facilidades
para a organizag8o, entre 0s quais destacam-se: a
identificacBo das oportunidades e ameacas ho
ambiente externo, a reducéo do tempo de resposta
em agdes competitivas, e uma melhor ponderacéo
das decisbes em condic¢des de risco. Segundo esses
autores, a estruturacdo de um sSistema de
inteligéncia empresarial apresenta as seguintes
gtapas. (1) Coleta, (2) Avdiagdo, (3)
Armazenamento, (4) Andlise e (5) Disseminacao.

AplGs a coleta dos dados brutos, estes sdo
avaliados gquantitativa e qualitativamente para se
transformar em informacdo, descartando-se aqueles
gue ndo contribuiréo nas demais etapas do processo.
Na seqléncia, deve ocorrer um adequado
armazenamento, a fim de facilitar 0 processo de
resgate da informacdo para andlise, e a sua
disseminagdo, j& na forma de inteligéncia, deve se
dar de forma oportuna entre as pessoas que dela
necessitam.

A andlise é vital no processo de inteligéncia
empresarial, pois “informagdes, por mais confiaveis
e detalhadas que sejam, ndo significam nada para o
analista até que as mesmas tenham sido analisadas e
transformadas em inteligéncia.” COSTA (2001: 38).
As percepcdes surgidas nesta etapa é que
efetivamente contribuir&o no processo de tomada de
decisdes.

Nesse processo ocorre um refinamento e
filtragem dos dados, até que estes se tornem
inteligéncia, pois o que realmente importa, para as
camadas gerenciais, € ter uma visdo macro dos
processos de negécios (GILAD e GILAD apud
COSTA, 2001).

As fontes de coleta de informagdo sdo as mais
variadas: livros, periddicos, jornais, publicidades,
semindrios, clientes, fornecedores, vendedores,
parceiros, etc. Um sistema de inteligéncia
empresarial integra todas essas fontes, a fim de
produzir um conhecimento estratégico.

TYSON (1988) classifica as fontes de
informagdes em: publicas, internas ndo publicas e
externas ndo publicas. As informagdes publicas sdo
acessiveis iguamente atodas as organizacoes.

As fontes internas ndo publicas referem-se as
informagbes que sd0 obtidas no cotidiano
profissional pelo pessoal de marketing, de vendas,
de financas, de recursos humanos, operacional, da
engenharia, etc. Todavia, é necessario que essas
pessoas se sintam motivadas e sdtisfeitas para
contribuir no processo de inteligéncia da empresa,
sendo importante aimplantacéo de algumaformade
incentivo. Segundo TYSON (1988: 53), “80% do
gue vocé deve saber sobre os competidores e sobre
as atividades de mercado pode j& estar localizado
em sua organizacdo, mas ele deve ser eficazmente
visto.”

As informagcfes externas ndo publicas sdo obtidas
de clientes, fornecedores, concorrentes, através de
vérios canais. Nesse ponto, surge uma indagacéo
ética sobre até que ponto a organizacdo pode ou
deve ir para conseguir essas informacgdes. qual o
limite entre o ético e o0 aético na prética da
inteligéncia empresaria ? Certamente € uma questao
a ser ainda bastante debatida entre os praticantes da
inteligéncia empresarial e a sociedade.

TYSON (1988: 3) assinala que a paavra
inteligéncia vem sendo associada a atividades
ilegais ou aéticas. Entretanto, em inteligéncia
empresarial “ndo se trata de obter informagbes a
gualquer custo, de qualquer forma, através de
grampos tel efénicos, subornas, espionagem”.

TYSON (1988: 6) também destaca que
“inteligéncia empresarial ndo requer conhecimento
e uso de técnicas sofisticadas ou 0 desenvolvimento
de novas habilidades que ndo sdo atualmente
disponiveis na maioria das organizagdes.” Assim
sendo, pode-se aplicar as ferramentas de
inteligéncia empresarial  em organizagbes de
qualquer porte e ramo de atividade.

Muitas empresas americanas ja estdo utilizando
0s conceitos de inteligéncia empresarial, entre elas:
XEROX, IBM, Motorola, Johnson & Johnson,
Duracell, Dow-Jones BIS, Eastman-Kodak, AT&T,
Intel, Procter & Gamble, 3M.

3.1. Inteligéncia Artificial

Um topico especia que deve ser lembrado ao se
tratar da inteligéncia empresarial € a inteligéncia
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artificial, que busca dotar as maquinas de
qualidades humanas para 0 processamento, andlise e
decisdo sobre determinada questéo.

Com o0 aprimoramento tecnolégico, as
organizagdes tém recorrido aos recursos de
inteligéncia artificial. Nesse caso, 0s sistemas
tentam reproduzir o padrdo de raciocinio humano
para chegar a conclusbes anadlogas as do ser
humano.

Sobre inteligéncia artificial, STAIR (1998: 256)
derta que “estarmos longe de criar sistemas
computacionais que possam substituir inteiramente
os tomadores de decisdes humanos. Ainda assim,
estamos vendo a aplicacdo direta de muitos sistemas
gue utilizam o conceito de |A”. Segundo esse autor,
os sistemas de inteligéncia artificia atuais tém,
como meta, auxiliar no processo de tomada de
decisdo pela reaplicacdo de decisbes humanas em
problemas bem  estruturados, tais como:
diagnésticos médicos, exploracdo de recursos
naturais, descoberta de erros em dispositivos
mecanicos, €etc., e ndo substituir completamente o
ser humano nesse processo.

Ainda segundo STAIR (1998), a aea de
inteligéncia  artificial abrange varias outras
importantes  subdreas. sistemas  especialistas,
robGtica, sistemas de visdo, processamento de
linguagem natural, sistemas de aprendizagem e
redes neurais, detalhados a seguir.

a) SISTEMAS ESPECIALISTAS — sdo sistemas
gue buscam simular o raciocinio de especiaistas
humanos na solugdo de problemas. Por meio desses
sistemas  tenta-se reproduzir acoes e
comportamentos humanos em uma area especifica
do conhecimento. Apesar da dificil descri¢éo, pelo
especialista, do processo mental ocorrido nas suas
decisdes, seu conhecimento, apds sua formatagdo, é
difundido entre outras pessoas, que passam a
utilizdlo como auxilio para a compreensdo e a
resolucdo de situagdes dificeis, pois “umavez que a
informacdo tenha sido extraida do especiaista e o
software tenha sido criado, as regras, 0os exemplos e
os dados fornecem um espelho mental com o qual o
especialista pode explorar, especificar e elucidar a
natureza de seu conhecimento” (LEONARD-
BARTON e SVIOKLA apud MCGOVAN, 1997:
259).

Entretanto, apesar da importancia dos sistemas
especialistas, temos que ter em mente que eles ndo

substituem por completo os especidistas. Os
sistemas auxiliam na resolucdo de problemas, mas o
ser humano continua sendo imprescindivel, até
mesmo para atualizar e aprimorar os conhecimentos
nos referidos sistemas.

b) ROBOTICA — envolve o desenvolvimento de
dispositivos mecanicos ou baseados em computador
para aplicacdo em tarefas que requerem elevado
grau de precisdo, ou que sdo tediosas ou perigosas
para o homem, tais como: montagem e pintura de
produtos, cirurgias médicas por controle remoto,
etc.

¢) SISTEMAS DE VISAO — sfo sistemas que
incluem hardware e software que possibilitam aos
computadores capturar, armazenar e manipular
imagens visuais e figuras. Sdo aplicados, por
exemplo, em casos de andlise de impressdes
digitais.

d) PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM
NATURAL — possibilita a  computador
compreender e reagir a instrucbes e comandos
emitidos em uma linguagem ‘natural’, como o
inglés.

e) SISTEMAS DE APRENDIZAGEM -
consistem em uma combinacdo de software e
hardware que permite a0 computador modificar a
maneira pela qual ele funciona ou reage a situagtes
com base no retorno que recebe. O feedback é
utilizado para aterar o que o sistema far& no futuro.
Um exemplo desses sistema sdo alguns jogos
computadorizados.

f) REDES NEURAIS — também sfo sistemas de
computador que tentam simular os padrfes de
raciocinio humano, através da busca e selecdo
inteligente dos dados, para auxiliar na tomada de
decisbes. Podem processar muitos dados de uma
vez e aprender a reconhecer padrdes. As redes
neurais estéo sendo bastante utilizadas para decisdes
sobre investimentos, através da analise dos pregos
no mercado de agOes.

Enfim, a cada dia aumenta o nUmero de
organizagbes que recorrem as ferramentas da
inteligéncia  artificial para melhorar 0 seu
desempenho. Assim sendo, com a crescente
automacdo de muitas das tarefas rotineiras, as
pessoas terdo mais tempo para se dedicar a outras
atividades com mais criatividade e perspicécia.
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3.2. Novas tecnologias de
empresarial

inteligéncia

O grande desafio tem sido transformar dados,
informacdes e conhecimentos sobre o negdcio em
um sistema de inteligéncia empresarial.

Teoricamente, € possivel estruturar um sistema
de inteligéncia empresarial sem o uso de tecnologia.
Entretanto, na pratica, ndo é isso que se verifica,
pois a tecnologia tem um papel marcante e decisivo
em todas as etapas do processo. Afinal, foi o
desenvolvimento tecnolégico que criou as
condi¢des adequadas para o0 desenvolvimento da
inteligéncia empresarial.

A partir da década de 90, varias outras
tecnologias, aém dos sistemas de inteligéncia
artificial, tém surgido, visando a contribuir com o
desenvolvimento e aperfeicoamento dos sistemas de
inteligéncia empresarial. Destacam-se, a seguir,
entre outras. Data Warehousing, Data Mining,
Engenharia Reversa, Internet.

a) DATA WAREHOUSING

O Data Warehousing (armazém de dados)
corresponde a um conjunto de dados, com algumas
caracteristicas especiais, que tem por objetivo
auxiliar no processo decisorio em uma organi zagao.
E uma tecnologia que busca transformar a
avalanche de dados que circundam a organizagao
em inteligéncia.

Segundo INMON (apud COSTA, 2001),
considerado o pai do Data Warehousing, esta € uma
tecnologia poderosa, capaz de extrair dados
operacionais originarios de vérias fontes da
organizacdo, integré-los, consolidé-los em um Unico
banco de dados, juntamente com outras informagdes
obtidas no ambiente externo, e transformélos em
informacfes que serdo disseminadas nos niveis
tatico e estratégico da pirémide organizacional.

Para GASKIN (apud COSTA, 2001), a utilizagdo
correta do conceito de Data Warehousing pode
produzir conhecimentos, por exemplo, sobre: o
comportamento do consumidor; a penetracdo do
produto no mercado; a performance das equipes de
vendas, as fontes de lucratividade e de prejuizos na
organizagdo; e a composicdo dos custos de
producdo.

b) DATA MINING

Ja o Data Mining, segundo COSTA (2001:52-53)
comentando DINIZ e LOUZADA (2000):

[E responsavel] pelo processo de descobrir relagdes
escondidas entre dados armazenados em bases de
grande volume. Através de modelos de predicéo,
modelos de decisdo por arvore e regra de decisdo, e
técnicas estatisticas para discriminacéo e classificagéo,
podem ser obtidas percepcdes ndo imaginadas sobre
elementos de um processo de negdcio.

Dessa forma, o Data Mining tem por objetivo
desvendar comportamentos e prever tendéncias por
meio de descobertas e andlises de padrdes
significativos no volume de dados armazenados.
Essa técnica auxilia a organizacdo com informagdes
Uteis as deci sOes estratégicas.

c) ENGENHARIA REVERSA

A engenharia reversa, por sua vez, consiste em
um processo que permite a uma organizagdo
adquirir produtos ou servicos de um concorrente,
para decompd-los e andisalos, a fim de
compreender as sSuas caracteristicas e o
conhecimento utilizado na sua producéo. Com ele, a
organizacdo busca adquirir um aprimoramento no
aprendizado organizacional, incorporando melhores
préticas ao negdcio.

d) INTERNET

Na tentativa de aprimorar o processo de
inteligéncia empresarial, a rede mundia de
computadores — INTERNET — também se apresenta
como um importante meio de acesso a0 maior
banco de dados internacional publico, que interliga
pessoas e organizagdes ao redor de todo o mundo.

Considerada a rede das redes, utilizada por
governos, universidades, empresas, pessoas,
encontra-se ramificada em mais de 30 paises,
atingindo um publico estimado em 25 milhdes de
pessoas, e esta em franco desenvolvimento.
Segundo STAIR (1998), o uso comercia da Internet
iniciou-se a partir da fundacdo, em 1991, da
Commercia Internet Exchange (CIX) Association.
A partir dai, as empresas comegaram a utilizar a
rede de maneiras bastante diversificadas: correio
eletrbnico para empregados, clientes, fornecedores;
criagdo de home page para exibicdo de produtos,
catdlogos, etc.; comercializacdo de produtos e/ou
servicos para clientes ou outras empresas; envio e
recebimento de documentos do mundo todo; baixa
de softwares aplicativos; acesso a jornas,
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periédicos e relatérios de pesquisas académicas e de
governo; etc.

E crescente a utilizagdio da Internet como
ferramenta indispensavel para manter os negoécios
competitivos nos dias atuais. Portanto, esse recurso,
guanto utilizado adequadamente, representa
importante fonte de inteligéncia empresarial.

3.3. Apraticadainteligéncia empresarial

As atividades de inteligéncia empresarial, de um
modo geral, envolvem tudo que diga respeito a
organizacdo: produto, preco, mercado, concorrentes,
clientes, marketing, tecnologia, logistica, etc.

Entendemos que o processo de inteligéncia
empresarial, por sua amplitude e complexidade,
deva ser compartilhado com varias pessoas, uma
vez que a informagdo, o0 conhecimento e a
inteligéncia, quanto mais pulverizados na
organizacdo, mais eficéciaterdo.

Nesse sentido, TYSON (1988:12) declara que
“onde e quando a inteligéncia empresarial é
encontrada deve ser sumarizada, colecionada e
disseminada por todos na organizagdo que precisa
dela. Este processo torna-se uma parte natural do
cotidiano dos negdcios’.

Para que a inteligéncia empresariad se
materialize, € importante que relatérios de
gqualidade consigam expressar de forma clara o
supra-sumo do conhecimento elaborado. Entretanto,
“nao é féacil transformar um ‘caminhdo’ de
informagdes variadas em relatérios inteligentes”
(TYSON, 1988:89).

Também é importante enfatizar que a elaboracéo
de relatérios ndo representa a conclusdo do processo
de inteligéncia empresarial, ja que este é um ciclo
continuo e deve ser reavaliado constantemente.

Enfim, ainteligéncia empresarial deve ir aém do
obvio. Deve perceber as relagdes e correlagdes sutis
que normamente passam despercebidas no
cotidiano das pessoas da organizagdo. Significa um
esforco mental extra para, com o auxilio das
ferramentas adequadas, juntar as pecas de um
interminavel e desafiante quebra-cabeca.

4. CONCLUSOES

A medida gue a humanidade se modifica, diante
do surgimento de novas tecnologias, novos

comportamentos dos consumidores, novas regras na
arena dos negocios, novas configuragdes politicas e
sociais, novas preocupagdes ambientais, as
organizacbes procuram se adaptar a0 contexto
nascente, buscando outros caminhos que possam
garantir a sua sobrevivéncia e crescimento.

Essa adaptacdo perpassa, necessariamente, pela
compreensdo e adocdo de novas préticas e
tecnologias para 0s negocios. A inteligéncia
empresarial desponta como um enfogque moderno,
inserindo no contexto gerencia tecnologia de ponta
da &rea de gerenciamento de dados e informacGes,
programagdo, conceitos de multimidia, etc.

A prética da inteligéncia empresarial visa a
subsidiar a0 maximo os tomadores de decisdo na
ardua tarefa de fazer escolhas, no cotidiano
organizacional, diante do contexto atamente
instavel, dindmico e nebuloso do mundo dos
negocios.

Normalmente, 0s executivos e gerentes tém
muitas informagdes dispersas em suas mentes,
faltando-lhes a sistematizacdo necessaria para que
consigam perceber mais nitidamente as relaces e
conexdes entre 0s varios aspectos que envolvem a
atividade empreendedora inteligente.

Todavia, a inteligéncia empresarial ndo deve
estar restrita aos altos escal 8es da organizac&o. Para
ser efetiva, deve ser algo intrinseco a organizacao e,
dessa forma, garantir o0 acesso e o compartilhamento
das informagbes com todos os membros da
organizacdo. Deve ser um processo de construcéo
coletiva desde a coleta de dados até a disseminacéo
deinteligéncia

A obtencdo de dados que alimentem o sistema de
inteligéncia empresarial é uma tarefa ndo trivial.
N&o obstante, a etapa final do processo, na qual a
inteligéncia adquire uma formatag&o propria, requer
habilidades e atitudes mentais especiais, ou sgja,
uma apurada capacidade de sintese e abstracéo, para
gue se possa compreender e vivificar a inteligéncia
elaborada.

Como as organizacbes tém praticamente
condicdes idénticas de acesso aos dados, o que se
observa é que o principal diferencia passa a ser
transformélos em informacdes e estas em
conhecimentos, a fim de que se tornem elementos
de inteligéncia que representem vantagem
competitiva para a organizacéo.

Caderno de Pesquisas em Administracdo, S&o Paulo, v. 09, n® 4, outubro/dezembro 2002



78

Simone Bastos Paiva

A busca de vantagem competitiva é a mola
propul sora das organizagdes na adog&o de conceitos
e praticas de inteligéncia empresarial, pois é o
grande objetivo das acbes e decisbes dos gestores.
Parece-nos que os sistemas de inteligéncia
empresarial estdo sendo um importante aliado para
essa conquista.
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