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Every image as a way of seeing is at the same time a way of not seeing.

Morgan

RESUMO

Desde o0s primeiros momentos da cultura
ocidental, os pensadores tém demonstrado que os
seres humanos ndo estdo amarrados a uma lei
deterministica e universal, mas sd0 essencia mente
entidades a desabrochar, isto €, suas vidas sdo
constantes e desafiantes tarefas. Em cada deciséo
livre, o que realmente se considera é a constituicéo
de seus seres ainda por compl etar.

A conquista humana da autonomia, da liberdade
e da felicidade implica a ruptura com o mundo
fechado do eu e significa o inicio de construcdo de
uma sociabilidade real. A liberdade € auténtica
guando o eu é reconhecido e promove a liberdade
de todos os potenciais humanos fundados no
reconhecimento mutuo de possibilidades assentadas
na solidariedade.

Baseado em tais consideracOes, este artigo
principia apresentando o embasamento tedrico-
conceitual da pesquisa empirica redlizada,
discorrendo sobre a racionalidade e a ética que
sustentam a prética cotidiana dos agentes
institucionais. Feito isto, aborda o método da
pesquisa, de natureza fenomenol 6gico-
hermenéutica, iniciamente apresentando o seu
arcabougco conceitual e, a seguir, 0s sujeitos
participantes da pesquisa. Finamente, sdo
apresentados o0s resultados alcancados e as
preocupantes consideracdes finais.

ABSTRACT

Snce the earliest days of Western Culture,
philosophers have shown that human beings are not
bound to a deterministic and universal law, but are
budding, that is their lives are continued and
challenging tasks. At each willful decision, what is
really taken into account is the essence of their
beings which is still to be compl eted.

Human conquest of autonomy, freedom and
happiness implies in the rupture with the closed
world of the self and means the beginning of the
building of a true sociability. The freedom is
authentic when the sdf is recognized and
encourages all human potentials based upon mutual
recognition of the possibilities inherent to
solidarity.

In view of these considerations, the article begins
by presenting a theoretical conceptual basis for the
empirical research undertaken. It discourses on the
rationality and the ethics that support the daily
practice of the institutional agents. It follows with
an approach to the research methodology, of a
phenomenol ogical-hermeneutical nature, initially
presenting its conceptual framework complemented
by the subjects participating in the research. The
results achieved are finally presented, together with
the disturbing final considerations.
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1. INTRODUCAO

A razé&o ndo é nem exclusivamente raz&o objetiva nem
exclusivamente subjetiva, mas ela é a unidade
necesséria do objetivo com o subjetivo.

Hegel

Ao abordar a acdo administrativa, SIMON
(1947), no seu famoso e conceituado livro
Administrative Behavior, intuiu que o cerne da
questdo, na prética da Administracdo, € a definicdo
da racionalidade pertinente a esse tipo de agéo.
Também WALDO (1948), em seu Sudy of Public
Administration, da relevancia a esse assunto quando
diz que o conceito de acdo racional esté colocado no
centro do estudo da acdo administrativa.

1.1. Arazdo

A racionalidade constitui uma das principais
guestdes relativas ao conhecimento. Através da
razdo, em seu significado lato, o homem define o
sentido de sua vida interior e compartilhada,
exercendo sua autonomia e conquistando sua
liberdade de ser.

De acordo com essa 6tica, nota-se que é possivel
a existéncia de varios significados do termo razéo,
de acordo com MORA (1982: 322):

1. chamase razdo a certa faculdade atribuida ao
homem e por meio da qual foi distinguido dos demais
animais,; usuamente esta faculdade é definida como a
capacidade de atingir conhecimento do universal, ou
do universal e necessdrio, de ascender ao reino das
idéias quer sga como esséncias quer sga como
valores ou ambos;

2. admite-se arazéo como equivalente ap fundamento:
a razéo explica entdo porgue que algo é como € e ndo
de outro modo;

3. as vezes é definida como um dizer (logos) que se
fundamenta num modo de ser racional.

Note-se que alguns autores, como por exemplo
FORGHIERI (1993: 41), argumentam de modo
mais abrangente, afirmando que:

(...) as possibilidades de nossa existéncia ndo se
reduzem a adequacdo entre a inteligéncia e o red e,
consequentemente, as fronteiras do racional, pois este
encontra-se fundamentado em algo anterior a ele, que
€ origindrio em nossa vida a vivéncia cotidiana
imediata. E ela que constitui o ponto de partida sobre
0 qual as reflexdes se redizam e, também, a
possibilidade para que as elaboracfes racionais — que

sempre sdo incompletas — sgam continuamente
revistas e ampliadas.

Segundo NOZICK (1993: 122),

(.0 o acompanhamento  evolucion&rio da
racionalidade e de suas limitagbes (..) [tem
demonstrado que a (..) Racionalidade é uma
adaptacdo evoluciondria com propositos e funcoes
delimitados que foi selecionada e configurada pelo
trabalho desempenhado pelos homens em seu
processo evolucionario.

Varios autores contemporaneos dedicaram-se ao
estudo da transmutacdo conceitual daidéade razéo,
das suas origens, do processo em si, e também das
consequéncias observadas na configuracdo da
sociedade industrial. Nestas andlises, uma nogao de
razao mais préxima da cléssica € denominada razéo
substantiva ou substancial, racionalidade
substantiva, racionalidade de vaor, enquanto o
conceito sistematizado a partir de Hobbes
denomina-se raciondidade instrumental, razdo
instrumental, racionalidade técnica, racionalidade
formal, racionadidade tecnolégica ou, ainda,
racionalidade funcional.

1.2. A racionalidadeinstrumental

De acordo com WEBER (1944: 20), a acdo
racional com relagdo a fins é tida como tal se “(...)
for determinada por expectativas de comportamento
tanto de objetos do mundo exterior como de outros
homens, utilizando essas expectativas como
condi¢des ou meios para o acance de fins préprios
racional mente avaliados e perseguidos’.

A racionalidade que subjaz a este tipo de acdo é a
denominada racionalidade instrumental ou
funcional, na qual ndo se aprecia propriamente a
gualidade intrinseca das a¢Bes, mas 0 seu maior ou
menor concurso, huma série de outros, para atingir
um fim preestabelecido, independentemente do
conteldo que possam ter tais acoes.

MANHEIN  (1942: 63) denomina essa
racionalidade de funcional e observa que ela é
caracterizada por

(...) uma série de medidas organizadas de forma a
levar a um objetivo previamente definido, recebendo
todos os elementos dessa série de atos uma posicéo e
um papel funcionais (...) e tal série de atos estara em
suas melhores condi¢cBes quando, para atingir o
objetivo, coordena os meios mais eficientemente.
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A absolutizacéo da racionalidade instrumental é a
mitificacdo da racionalidade e, consegientemente,
dos seus constructos. Assim, a deformagdo mitica
transforma um tipo de racionalidade (instrumental)
em A RACIONALIDADE, elevando a expressdo
maxima do ser humano a capacidade de realizar
célculos exatos na combinacéo entre meios e fins, e
transferindo para a organizacdo a possibilidade de
alcancar um alto grau de racionalidade, traduzido
pela eficiéncia e eficacia De acordo com
GUERREIRO RAMOS (1989: 23), “A agdo
racional no tocante a fins é sistemética, consciente,
calculada, atenta a0 imperativo de adequar
condicdes e meios afins deliberadamente eleitos’.

Discorrendo a respeito da racionalidade
instrumental, WEBER (1980: 169) &firma
“Decisivamente, 0 capitalismo surgiu através da
empresa permanente e racional, da contabilidade
racional, da técnicaracional e do direito racional. A
tudo isto se deve ainda adicionar a ideologia
racional, a racionalizacdo da vida, a ética racional
na economia’

MANHEIN (1942) sublinha o fato de que a
racionalidade funcional esta despojando o individuo
de sua capacidade critica e de sadio julgamento na
proporcdo do desenvolvimento da industrializac&o,
deixando-lhe pouca escolha aém da desisténcia da
propria autonomia e de sua prépria interpretacao
dos eventos, em favor daquilo que os outros lhe
déo.

A razéo instrumental é o préprio substrato das
burocracias organizadas, €, no dominio da teoria
organizacional, 0 compromisso com a racionalidade
instrumental leva a um falso pragmatismo — a busca
desenfreada pelas solugcbes dos problemas
organizacionais acaba por ocultar a esséncia destes,
isto é, asuarazdo de ser.

1.3. A racionalidade substancial

A racionalidade substancial consiste em
processos de associagcdo que permitem elaborar
guadros de referéncias, que acabam por resultar nos
fins, objetivos e metas que serdo operacionalizados
pelaracionalidade instrumental.

Para MANHEIN (1942), esse tipo de
racionalidade designa uma acdo social derivada da
capacidade reflexiva e critica do individuo. Em
principio, a pessoa ndo est4 presa a objetivos. Ela
pensa e age obedecendo a um imperativo categoérico

da razdo. Pode-se dizer que é substancialmente
raciona todo ato intrinsecamente inteligente, que se
baseie num conhecimento lUcido e autbnomo de
relacbes entre fatos. E um ato de dominio de
impulsos, sentimentos, emocdes, preconceitos e
outros fatores que perturbam a visdo e o
entendimento inteligente da realidade.

Essa modalidade de raciondlidade esta
relacionada aos valores, de forma que, de acordo
com WEBER (1944: 20), a agdo racional com
relacdo a valores é tida como tal se “determinada
pela crenca consciente no valor — interpretavel
como ético, estético, religioso ou de qualquer outra
forma — proprio e absoluto de uma determinada
conduta, considerada de per si e independente de
éxito”.

De ordin&rio, a racionaidade substanciad é
estreitamente relacionada com a preocupagdo em
resguardar a liberdade, de acordo com
GUERREIRO RAMOS (1983). Este autor também
a define como a “forca ativa na ‘psiqgue’  humana
gue habilita o individuo a distinguir entre o bem e o
mal, entre o conhecimento falso e o verdadeiro e,
assim, ordenar a sua vida pessoad e socid”
(GUERREIRO RAMOS, 1989: 25).

1.4. A racionalidade administrativa

Segundo GUERREIRO RAMOS (1983), a razéo
da acdo administrativa ndo é a razdo entendida
como faculdade humana transcendente. E
simplesmente a eficécia, a operagdo produtiva de
uma combinagdo de recursos e meios, que visa a
alcancar objetivos predeterminados, contingentes.

Essa racionalidade tem reformado o mundo,
segundo WEBER (1944), que trabalhou esta
tematica nos seus escritos. calculos econdmicos e
monetarios, racionalizacao burocrética,
procedimentos e regras gerais das organizagOes
sobrepuseram-se a agles realizadas em bases
individuais.

Quando entregue a um processo Cego, essa € a
racionalidade que a tecnologia, as novas técnicas
administrativas, os novos model os de administracéo
importados de culturas distintas e distantes e a
industrializacdo  difundem. E essa mesma
racionalidade que submete o homem a critérios
funcionais, antes que substanciais, de entendimento
e compreensdo, e é nesta perspectiva que se faa
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hoje dos perigos da massificacdo e da robotizagéo
da conduta humana.

A razdo administrativa compreende o homem
como recurso, e tem gerado confrontos entre o
sistema organizacional e 0 mundo-da-vida humana.
Esse embate tem sido tradiciona mente vencido pela
raz8o instrumental, que, ao conceber o homem
como forca de trabalho, toma-o como objeto de
estudo, despotencializando-o como sujeito. Note-se
gue a racionalidade funcional, por meio de uma
linguagem anticritica, absorve o0s eventuais
elementos humanos transcendentes e 0s nega.

Ao estudar criticamente a racionaidade
instrumental expressa  pela  racionalidade

administrativa, HORKHEIMER e ADORNO, no
texto Dialética do Esclarecimento (1980), alertam
para o fato de que a classe dirigente coloca a servigo
da dominacdo uma racionalidade tecnolégica que é
uma traicdo a esséncia da razéo em sua concepecao
cléssica, que teria que ser, por principio,
emancipadora, isto é um processo de
desenvolvimento da consciéncia do homem.

2. A QUESTAO MORAL

Ha verdades das quais nédo basta que nos
persuadamos; € preciso senti-las. Tais sf0 as verdades
relativas a moral.

Montesquieu

Segundo CHAUI (1994: 336), “...n30 € 0 sujeito
solitério que se torna moral, pois a mora se funda
na solidariedade: é pela descoberta e pelo
reconhecimento do Outro que cada homem se
descobre asi mesmo.”

Diferentes formagbes sociais e culturais
ingtituiram conjuntos distintos de valores éticos,
fomentadores de padrdes de conduta, de relacBes
intersubjetivas e interpessoais, e de comportamentos
sociais que puderam garantir a integridade fisica e
psiquica de seus membros e a conservacgao do grupo
social.

Assim, ainda de acordo com CHAUI (1994: 340),

(...) os sentimentos, condutas, acBes e comportamento
das pessoas sd0 modelados pelas condicles [sociais e
culturais] em que vivem (..) sdo formados pelos
costumes da sociedade, que as educam para
respeitarem e reproduzirem os valores propostos por
ela como bons, e portanto, como obrigacOes e deveres.

A existéncia ética é estruturada pelos valores e
pelas obrigacbes que formam o conteldo das
condutas morais. Estas condutas, porquanto morais,
possuem aspectos normativos (normas e regras da
acdo que enunciam o dever ser), fatuais (atos
humanos realizados efetivamente), e devem ser de
natureza voluntaria (um ato de vontade), livres,
conscientes e solidarias. Destes aspectos decorre a
exigéncia da responsabilidade dos agentes morais
pelos seus atos.

No caso da ética, nem todos 0s meios Ssdo
justificaveis, mas apenas aqueles que estdo de
acordo com os fins éticos da propria agdo. Fins
éticos exigem mel os éticos. Estarelacdo entre meios
e fins pressupde que a pessoa moral ndo existe
como um fato dado, mas é instaurada pela vida
intersubjetiva e social, precisando ser educada para
os valores morais e para as virtudes.

Ser ético é uma das formas mais eficazes de
simbolizar o que mais se vaoriza Segundo
NOZICK (1993: 28),

(...) as acdes éticas podem ser simbolo de [e expressar]
uma criatura racional, que da a si propria leis (...) as
acles simbdlicas freqlentemente sdo  aches
expressivas (...) [que conectadas] a uma situacdo,
capacitam a acdo a ser expressiva de alguma atitude,
crenca, valor, emoc&o, ou outra coisa qual quer.

21. A éticaeamoral

Segundo SANTOS (1991: 360), “A Filosofia
Mora ou FEtica é a explicitagdo tedrica do
fundamento Ultimo do agir humano, na busca de
uma satisfacdo individual (afelicidade) no contexto
da sociedade’. Assim, areflex&o critica baseada nas
nogdes e nos principios que fundamentam a vida
moral é da acada da ética Tais principios
estabelecem como se comportar com 0s outros de
modo apropriado aos seus valores e aos sentimentos
amigaveis do agente em relagdo aos outros.

Esse comportar-se torna-se possivel gracas a
dimensdo individual da ética, que se concretiza por
um ato de escolha pessoal e individual, que, se livre
e consciente, é entdo denominado moral. Esta
responsabilidade moral, segundo HODGKINSON
(1983: 159) “(...) pode reduzir-se ao individuo. Ela
€ sngularmente  fenomenoldgica. E a
responsabilidade de uma pessoa para consigo
mesma por sua aderéncia aos valores com os quais
ela se tornou autenticamente engajada’. O individuo
ético € o individuo consciente.
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Muito embora o agente ético sgja a pessoa, 0
individuo, a natureza da ética € primordiamente
social. O individuo segue o seu plano de vida
tentando alcancar a felicidade; porém, existe a
heranca dos valores do grupo social no caminho
dessa redlizagdo individual. Esta heranca toma
como referéncia uma consideracdo sobre o bem-
estar generalizado, que, ao passar novamente pela
dimensdo pessoal, readquire a perspectiva
existencial humana enfatizada na intersubjetividade
essencial damoral.

Assim, segundo ARANHA e MARTINS (1992:
276),

(...) existem dois pdlos contraditérios da moral: de um
lado o carédter social da moral e de outro a intimidade
do sujeito (...) gerando uma relacdo dialética, ou sgia,
uma relacdo que implica ao mesmo tempo a adaptacéo
e a desadaptacdo a norma, a aceitacdo e a recusa da
interdicdo, a implicagdo conflituosa entre o
determinismo e aliberdade.

Além do aspecto social, a moral também possui
um cardter histérico: o comportamento, na esfera
moral, varia de acordo com o tempo e o lugar; varia
também conforme as exigéncias das condi¢des nas
guais os homens se organizam para estabelecer as
formas efetivas e préticas do trabalho. E como tem
se dado a reflexdo a respeito da moral ao longo da
histéria?

2.2. A ética no mundo organizacional

As pessoas, como gestores profissionais no
ambito da organizagdo, possuem um ethos
especifico, diverso do mundo-da-vida humana em
gera. E claro que aguele assimila deste muitos
aspectos, mas € norma a aceitagdo da distingéo
entre um ambito privado e um ambito profissional
nas existéncias dos que trabalham, e o
administrador, enquanto profissional, ndo € agente
anbnimo, despersonalizado, de acordo com
HODGKINSON (1983: 156),

(...) incumbido de papel. Pelo menos quatro condicdes
amplificam e compdem a complexidade moral de sua
tarefa. 1) ele desenha e cria papéis para si e para os
outros; 2) tem o encargo geral de conciliar os aspectos
nomotético e ideogré&fico de sua organizacdo; 3)
determina em parte, ou no todo, os valores
organizacionais; 4) tem de fazer tudo isto dentro dos
limites impostos por valores que estéo além de disputa
ou contencdo (metaval ores).

Assim, o administrador, enquanto profissional
atuante, delibera e decide sobre o0 possivel, ou sgja,
sobre tudo aquilo que, para ser e acontecer, depende
da vontade e da ac8o dos membros da organizacéo.
Este ato moral é bem diferente da moral do dever
pelo dever. E a moral segundo a qual o individuo
deve fazer tudo que esta em seu poder para realizar
os fins a que a organizacdo se propds, pois o
administrador sabe, desde o inicio, que sera julgado
pelo sucesso com relagdo ao al cance destas metas.

Portanto, no &mbito organizacional, o exercicio
de qualquer cargo, funcdo ou carreira requer a auto-
racionalizacd da conduta de seu ocupante ou
titular, para torné-la parte funcionamente racional
da acdo administrativa. Naturamente, as
organizagdes ndo ocupam todo o espaco existencial
humano; corresponde-lhe apenas o cotidiano
profissional, onde predomina uma mora voltada
para a responsabilidade, para a parte do mundo da
existéncia do individuo, onde predominam outras
condutas, voltadas para os seus valores.

Esses aspectos éticos da acdo administrativa e do
cotidiano do profissona organizacional foram
inicialmente trabalhados por WEBER (1944), que
os classificou em um par conceitual denominado de
“ética da responsabilidade e ética do valor absoluto
ou da convicgao” .

Desta feita, a éica da responsabilidade
corresponde a acdo racional com relacdo a fins,
fundamentando-se na racionalidade instrumental ou
pragmatica. Ja a ética do valor absoluto ou da
conviccdo estd implicita em toda acdo referente a
valores, fundamentando-se na racionalidade
substancial.

A ética da responsabilidade € ingrediente de toda
acdo administrativa. E 0 seu contetido subjetivo por
excelénciaa Os que a adotam, técita ou
explicitamente, acham-se sob o vinculo de um
compromisso: o de, pelo autodominio dos impul sos,
das preferéncias e até das crencas e ideologias,
auto-racionalizarem a sua conduta, tornando-a parte
funcional da acdo administrativa. A ética da
responsabilidade é vivéncia, por assim dizer,
habitual de quem quer que tenha alguma funcéo na
empresa.

INGRAN (1987), a0 comentar sobre a ética da
responsabilidade, destaca que o pensador e fildsofo
contemporaneo  Jiergen Habermas define tal
modalidade de agdo como teleol égica (em busca de
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um certo objetivo) e estratégica (quando as decisdes
e 0 comportamento de pelo menos uma outra pessoa
sdo incluidos no célculo correspondente dos meios e
fins).

Essa acdo teleoldgica é racional, uma vez que o
agente calcula o meio mais eficiente para alcancar o
fim desgado. De acordo com esse modelo de
racionalidade, no modo estratégico os atores se
relacionam como meios objetificados ou obstaculos
para arealizagdo dos objetivos procurados.

3. LIBERDADE

O homem nasce livre g, por toda parte, é posto a
ferros.

J.J. Rousseau

Mal entendida, negada, almejada, sobretudo
usurpada, a liberdade sempre foi uma questéo
fundamental na histéria da humanidade. Vida e
liberdade quase se confundem. “Eu sou minha
liberdade”, diz um dos personagens de Sartre.

A liberdade humana €& uma liberdade
condicionada: assim como nédo existe liberdade zero
(por mais escravizada que se encontre uma pessoa,
sempre |he sobra algum poder de escolha), também
ndo existe liberdade infinita (ninguém poder
escolher tudo). A liberdade humana é condicionada
por uma série de fatores que nem sempre dependem
de nossa vontade individual. E na organizacio
social e politica, porém, que sdo engendrados os
maiores entraves a liberdade.

O direito a liberdade é um dos direitos
fundamentais do homem; contudo, a liberdade,
enquanto direito, possui como corolario a
responsabilidade, enquanto dever. O homem
racional e livre tanto constr6i quanto destréi: tanto
ergue escolas, hospitais e catedrais como inventa
bombas capazes de destruir o planeta. N& h& como
ndo se espantar com o incrivel poder que a
liberdade confere ao ser humano — para o bem e
paa 0 ma. No entanto, 0 ser humano esta
condenado a ser livre, segundo Sartre.

A liberdade é a capacidade de dar um sentido
novo ao que parecia fatalidade, transformando a
situacdo de fato numa realidade nova, criada por
nossa acdo. Esta forca transformadora, que torna
real 0 que era somente possivel e que se achava
apenas latente como possibilidade, é o que faz
surgir uma obra de arte, uma obra de pensamento,

uma agao herdica, um movimento anti-racista, uma
luta contra a discriminagdo sexual ou de classe
social, uma resisténcia a tirania e a vitoéria contra
ea

O possivel ndo é pura contingéncia ou acaso. O
necessario ndo é fatalidade bruta. O possivel é o que
se encontra aberto no coragdo do necessario e que
nossa liberdade agarra para fazer-se liberdade.
Nosso desgjo e nossa vontade ndo sdo
incondicionados, mas os condicionamentos ndo sao
obstaculos a liberdade, e ssim 0 meio pelo qual ela
pode se exercer.

Se nascemos em uma sociedade que nos ensina
certos valores morais — justica, igualdade,
veracidade, generosidade, coragem, amizade, direito
a felicidade, etc. — e , no entanto, impede a sua
concretizagdo porgque esta organizada e estruturada
de modo a impedi-la, o reconhecimento da
contradicdo entre o ideal e arealidade é o primeiro
momento da liberdade e da vida ética como recusa
da violéncia. O segundo momento é a busca das
brechas pelas quais possa passar 0 possivel, isto é,
uma outra sociedade que concretize no real aguilo
gue a nossa propde no idea. Esse segundo
momento, se um possivel existe e se temos o poder
para torna-lo real, € o que nos obriga a passar da
pena de viver a uma felicidade que enfim esteja
onde n6s estamos. O terceiro momento é o da hossa
decisdo de agir e de escolher os meios de agdo. O
ultimo momento da liberdade é a realizago da agdo
para transformar um possivel num rea, uma
possibilidade numa realidade.

A liberdade humana esta no poder fundamental
gue tem o ser humano de ser 0 sujeito de todas as
suas experiéncias. Por atos de liberdade ele
interpreta a situacdo; dessa interpretacdo de valores,
normas e principios nasce a aceitacéo ou arecusa, a
interiorizacdo ou a transgresséo, a continuidade ou a
criagdo, que culminam no méximo poder que cada
individuo tem de avaliar seus préprios e mais
profundos valores, segundo Nietszche.

Conquistar humanamente autonomia, liberdade e
felicidade implica romper o circulo fechado de s
mesmo e construir uma sociabilidade real: é a
antropogénese, um processo através do qual o
sujeito busca sua autonomia. A liberdade é auténtica
guando se reconhece e se promove a liberdade de
toda adlteridade, com base no reconhecimento
reciproco de liberdades e na solidariedade.
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4. O TRABALHO E SEUSPRODUTOS

O trabalho néo causa sofrimento, é o sofrimento que
produz o trabal ho.

C. Dgjours

A realizagdo humana é sempre um vir-a-ser, um
projeto eternamente inacabado. Tanto a felicidade
como a redlizacdo absolutas ndo sdo propriedades
do ser humano. O ser humano é um eterno
irrealizado: € a busca incessante dessa realizagdo
gue permite a0 homem a transformacdo do seu
meio, fazendo assim histéria.

E na acdo transformadora que o ser humano
encontra momentos de satisfacdo, de redizacdo de
Seus projetos, mesmo gue concomitantemente esteja
gerando novas ansiedades.

Se por trabalho se entende toda acéo
transformadora (material ou intelectual) do ser
humano, realizada na natureza e na sociedade em
gue vive, a relacdo entre trabaho e realizacdo
humana aparenta-se evidente — relacdo tdo antiga
guanto a prépria histéria humana.

Mas por que trabalho e realizac&o parecem viver
um eterno conflito? O assunto torna-se complexo
guando se consideram as condicfes do trabaho e as
possibilidades concretas de 0 homem realizar-se por
meio dele.

Essa complexidade deve-se ao fato de o ser
humano ter organizado a sociedade de tal modo
gue, para a maioria dos individuos, o trabalho que
fazem ndo é projeto seu, como também ndo S0 seus
os frutos dos seus proprios esforcos. Longe de ser
sinbnimo de criagdo e de transformacéo, o trabalho
gue desenvolvem torna-se opressivo e estafante.

No entanto, o ser humano, mesmo quando se
sente impotente, € inventivo e produz seus espagos
de liberdade e criagdo, onde encontra felicidade. E
dessa maneira que se explica a existéncia de
espacos que sao proprios desse ou daguele
segmento social. S8 verdadeiros guetos de
resisténcia que possibilitam o prazer, como por
exemplo o0s espagcos invioldveis de resisténcia
cultural entre os trabalhadores contemporéneos.
Mesmo que essas resisténcias sgam destruidas,
como muitas vezes sd0, elas s80 reconstruidas em
outros lugares sociais e de modos diferenciados. E
uma eterna luta, inerente as contradi¢des sociais nas
quais os seres humanos produzem e se reproduzem.

Para que a sociedade atual, totalmente voltada
para o trabaho, se desenvolvesse, houve
necessidade da construgdo de um corpo disciplinar
gue envolvesse todos os individuos, dentro e fora da
fabrica: a ordem burguesa da produtividade torna-se
aregra para gerir todas as instancias do social, bem
como as do fisico. E quanto ao mental ?

Todadoencafisica é prejudicial a produtividade e
a rentabilidade da empresa. Mas o sofrimento
mental nd se deixa encerrar em esguemas
explicativos forjados fora de sua coeréncia. Esta é a
diferenca essencia que funda a oposicéo entre a
medicina e a psicandise. Nas tarefas repetitivas, os
comportamentos condicionados ndo s&o unicamente
consequéncias da organizacdo do trabalho. Mais do
gue isso, estruturam toda a vida externa ao trabalho,
contribuindo deste modo para submeter os
trabalhadores aos critérios da produtividade. A
erosdo da vida mental individual dos trabalhadores
€ Util para a implantagdo de um comportamento
condicionado favoravel a producdo. O sofrimento
mental aparece como intermedi&rio necessario a
submissdo do corpo. O trabahador transforma-se
em artesfo do seu proprio condicionamento/
sofrimento. Nos ambientes tipicos das organi zacdes,
a Unica saida para a agressividade € trabalhar mais
depressa: a produtividade aumenta pela exasperacéo
e sofrimento do trabalhador, de sorte que o trabalho
nao causa o sofrimento, mas € o sofrimento que
produz o trabalho.

O que é explorado pelas organi zacdes de trabalho
nd ¢é propriamente o sofrimento, mas
principalmente os mecanismos de defesa utilizados
contra esse sofrimento, por meio de um trabalho
automatizante/coisificante, que expulsa o desgjo do
préprio sujeito, cujas frustragdes e agressividades
resultantes, bem como a tensdo e 0 nervosismo, sao
utilizadas especificamente para aumentar o ritmo de
trabalho.

5. ALIENACAO

A0 mesmo tempo que trabalho humaniza a natureza,
desumaniza o ser humano.

Octavio Paz
O trabaho nas sociedades industriais é cada vez
mais sinénimo de alienagdo do homem em relagéo a

sua natureza. O ser humano moderno, apesar de
haver conquistado uma série de direitos e liberdade,

Caderno de Pesquisas em Administracdo, S&o Paulo, v. 09, n® 4, outubro/dezembro 2002



Alex Coltro

de certa forma guarda alguma semelhanca com o
€scravo Ou O Servo.

MilhGes de individuos assalariados produzem
riquezas, mas somente acumulam misérias, como
inimeras pesquisas tém demonstrado,
especialmente no Brasil. Mesmo entre os que
recebem atos saédrios, ndo é dificil constatar o
elevado grau de insatisfacdo, pois falta identidade
entre a sua vontade e as tarefas que executam. Os
altos indices de alcoolismo, uso de drogas, violéncia
sexual e suicidios em paises considerados
desenvolvidos também atestam tal insatisfacéo.

O trabalho, nas sociedades modernas, ao mesmo
tempo que é a realizacdo do ser humano, enquanto
sujeito social e histérico, também € a sua negacao.
O homem s6 cria e se realiza como homem quando
trabalha, quando age transformando o seu meio
social e natural. No entanto, é esse mesmo trabalho
gue rouba sua liberdade e sua vontade prépria. O ser
humano nega-se ao construir sua identidade nas
relacbes de trabal ho.

Como trabalhador, o individuo nd&o possui
vontade propria em relacdo ao que e como produzir
— esse poder de decisdo néo |he pertence, como n&o
Ihe pertence o fruto do seu trabalho. A identidade
gue o trabalho proporciona é algo estranho a sua
prépriavontade. Essa identidade Ihe € imposta.

Confinado a0 seu loca de producdo, o
trabalhador ndo define seu ritmo de trabalho, seu
sal&rio ou suas condi¢cdes de moradia e seu tempo
de lazer. Transforma-se em um sujeito alienado.
Sua identidade, a0 mesmo tempo que é sua, ndo lhe
pertence. Foi-lhe atribuida por outro. Ou, mais
precisamente, € o mercado que a define.

Aquilo que o trabalho produz tem mais
importancia que ele proprio, o produtor. O que
importa, no mercado, ndo é o trabahador, mas o
valor que e€le produz para esse mercado — a
mercadoria. E essa mercadoria que define as suas
condic¢des de vida e de trabal ho, e sua identidade.

A dienacdo é um processo de coisificacdo do
proprio homem por meio do trabalho: agquilo que era
sem vida (a matéria, o produto), ao ganhar
existéncia, passa a determinar o valor do seu
proprio produtor. Por outro lado, o préprio ser
humano, ao se subordinar as imposi¢cbes do
mercado e ndo exercer a vontade proépria,
transforma-se em coisa, perdendo sua humanidade.

6. A PESQUISA

Contra o positivismo, que para perante os fenémenos e
diz: “Haapenasfatos’, eu digo: “Ao contréario, fatos é
0 que ndo h& héa apenas interpretagdes’.

F. Nietzsche

6.1. O embasamento conceitual da pesquisa

As ciéncias sociais consideram o0 ato social como
unidade basica e admitem que o homem pode
compreender as suas proprias intencdes, bem como
interpretar os motivos da conduta de outros homens.
Assim, elas se voltam para um particular fenémeno
significativo, apreendido em uma totalidade
intersubjetiva.

O método fenomenoldgico caracteriza-se pela
énfase ao “mundo-da-vida cotidiana” — um retorno
a totalidade do mundo vivido. Este método possui
uma abordagem que ndo se apega tdo somente as
coisas factualmente observaveis, mas visa a “(...)
penetrar seu significado e contexto com um
refinamento e previsdo sempre maiores’, de acordo
com BOSS (1979: 3-4). Utiliza-se de procedimentos
que levam a uma compreensao do fenémeno através
de relatos descritivos da vida social, e que, segundo
MARTINS e BICUDO (1989), séo particularmente
utilizados pelos pesquisadores quando estes estdo
voltados para os fundamentos filoséficos de algum
fendbmeno, como por exemplo as questdes a respeito
da racionalidade e da ética das acBes sociais.

Assim, de acordo com MASINI (1982: 46), “(...)
essa postura implica a recusa dos mitos da
neutralidade e da objetividade [da ciéncia]; obriga o
pesquisador a assumir plenamente a vontade e a
intencionalidade de rever os préprios valores e
atitudes que contribuem para a manutencdo do
status quo atual .”

Tal postura/atitude fenomenoldgica corresponde
sobremaneira as questbes de natureza nao-faticas
voltadas para as ciéncias sociais, hgja vista que “a
objetividade da ciéncia do homem €& uma
objetividade diferente; os seres humanos ndo sio
objetos e suas atividades ndo sdo simples reacoes.
Em sintese, a relagdo bésica, neste caso, ndo é de
sujeito-objeto, mas de sujeito-sujeito”, de acordo
com ASTI-VERA (1980: 77) e com SANDERS
(1982: 353), que complementa, arglindo que a
fenomenologia “(...) procura tornar explicita a
estrutura e o significado implicito da experiéncia
humana.”
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Ao promover um isolamento do fenbmeno em
foco, dentro do seu contexto, o estudo do fenémeno
permite questionar e discutir os pressupostos tidos
como naturais, obvios, da intencionalidade do
sujeito ante a redidade de sua acdo. Aplicado a
pesquisa na esfera social, segundo CAPALBO
(2979: 83):

(...) € uma exposicdo do mundo vivido através de uma
descricdo direta de nossa experiéncia tal como ela é,
sem outras explicagdes causais. Trata-se de descrever
e ndo de explicar nem de andlisar (...) pois para
Husserl (...) todo o universo da ciéncia (socia) é
construido sobre o mundo vivido (...) buscando (...) a
fenomenologia colocar as idéias basicas e em seguida
tratar de esclarecé-las.

A pesquisa fenomenoldgica parte da
compreensdo do viver e ndo de definicbes ou
conceitos, e esta é uma compreensao voltada para
os significados do perceber, ou sgja, “(...) para
expressoes claras sobre as percepcdes que o0 sujeito
tem daquilo que esta sendo pesquisado, as quais se
expressam pelo préprio sujeito que as percebe’,
segundo MARTINS e BICUDO, (1989: 93). Esta
compreensao, que orienta a atencdo para aquilo que
se va investigar, é advinda, segundo MASINI
(1989: 62), da “(...) volta a0 mundo da vida, no
confronto com o mundo dos valores, crencas, acoes
conjuntas, no qual o ser humano se reconhece como
aquele que pensa a partir desse fundo anénimo que
ai esta e ai se visualiza como protagonista nesse
mundo davida’.

Segundo ASTI-VERA (1980: 71), “(..) as
investigacbes  fenomenolégicas mostram  a
consciéncia do sujeito, através dos relatos de suas
experiéncias internas, e trata de viver em sua
consciéncia— por empatia— os fendmenos relatados
pelo outro’. Esta empatia, de acordo com
MARTINS e BICUDO (1989: 53), “(...) é uma
esséncia que ndo se da primordialmente aquele que
percebe, mas é um ato intencional — empatia € uma
penetracdo mutua de percepcoes’.

A fenomenologia exalta a interpretacdo do
mundo que surge intencionalmente a consciéncia,
enfatizando a experiéncia pura do sujeito, e,
segundo REZENDE (1990), “(...) ndo ensina uma
diaética unidimensional mas polissémica’.
Segundo 0 mesmo autor, esta interpretacéo se faz na
forma de um conflito de interpretacdes, conflito este
indispensével para que a interpretagdo se aproxime
0 mais possivel da estrutura simbdlica do fendmeno.

Ja segundo BECK (1994 2), esta experiéncia pura
do sujeito “(..) ndo € limitada a consciéncia
sensorial como na ciéncia tradicional. Ao invés
disto, a experiéncia incorpora multiplos modos de
consciéncia como uma evidéncia integral e que se
referem aos principios de intencionalidade”.

De acordo com COHEN e OMERY (1994: 148),
a “hermenéutica como um método de pesquisa
assenta-se na tese ontolégica de que a experiéncia
vivida é em s mesma essencialmente um processo
interpretativo. A tarefa fenomenol 6gica é uma auto-
interpretacdo explicitamente ontologica’,
iluminando os modos de ser no mundo, onde o
entendimento da interacdo entre as pessoas é
interpretado por meio do uso da linguagem.

Assim, nota-se que o método fenomenoldgico-
hermenéutico propfe uma reflexdo exaustiva,
constante e continua sobre a importancia, validade e
finalidade dos questionamentos, indagacbes e
respostas obtidos. Apresenta-se como de natureza
exploratéria, ou sgja, como interpretacdo aberta a
outras interpretagdes muitas vezes conflitantes e que
marcam 0 seu carater polissémico, sendo este o
maior sinal de suafertilidade.

A compreensdo do mundo sociad reenvia a
intersubjetividade, e, para a fenomenologia, as
ciéncias sociais devem conhecer 0 mundo sociad tal
como ele é vivido na atitude natural; para isto,
precisam adotar o ponto de vista compreensivo, o
anico capaz de apreender as coisas sociais enquanto
significativas, e significativas gracas a acdo dos
atores da cena socia nas suas funcgdes tipicas: “(...)
a possibilidade de entender é que congtitui a
esséncia da existéncia humana: é pelo entendimento
gue as coisas podem ser ou ter significado no
mundo de um ser humano” (MASINI, 1982: 38).

Segundo CAPALBO (1979: 97),

(...) o modo de colaboracdo indica que o vivido
comum é que faz parte do conjunto da experiéncia, e
gue ele € um co-operar, co-redizar. Colaborar é poder
agir sobre as coisas em comum, € exercer uma mesma
profissdo, viver a rede das fungBes sociais, etc. A
compreensdo entre os homens se faz, portanto, quando
se realiza uma obra comum. E esta tarefa que faz com
gue a multiplicidade de perspectivas e de interesses
possa convergir para um centro comum.

6.2. OsSujeitosda Pesquisa

O trabaho vivencia intencional que permitiu a
elaboragéo dos relatos descritivos desta pesquisa foi
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desenvolvido em um hospital publico estadual
localizado no Estado de S&o Paulo. Trata-se de uma
ingtituicdo hospitalar que possui cerca de 4000
funcionarios, distribuidos em quatro departamentos,
gue por sua vez se distribuem em doze divisQes.
Estas sGo segmentadas em setenta e duas segdes e
duzentos e trinta servicos, € em um ndmero ainda
maior de equipes, comissies e setores.

Esse trabalho vivencia foi desenvolvido durante
dois anos e meio diretamente com 0s mais atos
niveis hierérquicos dos gestores institucionais, e, no
ultimo ano e meio, também com a diretoria
responsavel pela divisdo A, onde se desenvolveu
especificamente um programa de desenvolvimento
organizacional denominado de “Programa de
Controle de Qualidade Total”, que tornou possivel a
execucdo da presente pesquisa.

Os principais motivos que levaram ao
desenvolvimento deste trabalho nessa particular
instituicdo sdo o0s seguintes:

e aingtituicdo é tipicamente uma organizacdo
humanitaria voltada para os aspectos mais
substanciais da existéncia (por exemplo, as
questdes que envolvem decisdes a respeito da
vida e da morte de individuos) e, a0 mesmo
tempo, paradoxamente, necessita e faz
ocorrer determinadas agBes administrativas,
nas quais, aparentemente, somente a Vvisio
instrumental com relacdo aos esforgos dos
agentes administrativos do hospital €
considerada;

e a instituicAo passa por um momento
particular de sua histéria, quando ocorre o
desenvolvimento de inUmeros projetos de
aprimoramento  organizacional, que tem
levado a dificeis e complexas decisdes e
acdes administrativas;

o finadmente, a ingtituicdo possibilitou o
desenvolvimento deste trabalho, que se deu
mediante a convivéncia do pesquisador com
a altaadministracéo do hospital.

A findidade desta pesguisa ndo foi acumular
fatos do mundo existencial, mas compreendé-los,
haja vista que, de acordo com FORGHIERI (1993:
54), “(...) 0 que percebemos ndo sdo os fatos em s
mesmos, mas sim 0s seus significados’. Esta
compreensao deu-se através da observacdo e do
exame direto dos fenbmenos, providos de uma

indagacdo significativa sobre a fundamentacdo da
vida social intra-organizacional ta qual e€la se
apresenta na cotidianidade, em situacdes de contato
face a face com os agentes observados, isso
possibilitou a observacdo direta e intensa do
fendbmeno em estudo, observacdo que se prolongou
por um periodo relativamente dilatado
(aproximadamente dois anos e meio). Tal duracdo
tornou possivel contatos bastante freqlientes em
situacOes de cooperacdo, numa vivéncia intencional
caracterizada por uma longa série de atos
propositais, e de acordo com o que SANDS e
MCCLELLAND (1990) classificam como emic
per spective.

7. OSMAISSIGNIFICATIVOS
RESULTADOSE ALGUMASDE SUAS
INTERPRETACOES

Os resultados alcancados corroboram totalmente
0 pensamento de GUERREIRO RAMOS (1989),
segundo o qual, entre outros aspectos, € imperativo,
para a compreensdo da acdo administrativa, que se
conheca a raciondidade instrumental, a
racionadlidade substancial, a irracionaidade
instrumental, a irracionalidade substancial, a ética
da responsabilidade e a ética da conviccéo.
Destaque-se também que Guerreiro Ramos leva em
consideracdo as varias tensdes e conflitos existentes
entre as diversas caracteristicas tanto da
racionalidade como da ética envolvidas com a agcéo
humana em geral, e a administrativa em particular.

A raciondlidade instrumental foi fartamente
preponderante, fazendo, de certo modo, justica ao
gue SIMON (1983: 7) afirma: “We see that reason
iswholly instrumental. It cannot tell us where to go;
at best it can tell us how to get there”. Assim, na
prética organizacional vivenciada, a racionalidade
predominante que embasa as acGes administrativas
tem sido a instrumental, que é a mesma difundida
pela disseminagdo da tecnologia, das técnicas
administrativas contemporaneas, e pela
industrializacdo, como anteriormente visto.

No que diz respeito aos aspectos €ticos,
identificou-se com absoluta preponderéncia apenas
uma categoria bésica de principios éticos inerentes
as acbes administrativas estudadas, que € a
anteriormente denominada ética da
responsabilidade. J& a outra categoria ética
identificada, a chamada ética da conviccéo, ocorreu
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apenas uma vez em situacdo normal; porém,
segundo GUERREIRO RAMOS (1989), a
racionalidade substancial é o substrato da ética da
conviccdo e, portanto, esta também acaba sendo
indiretamente identificada.

Como ja& apresentado, é sabido que a
racionalidade instrumental é o substrato préprio da
ética da responsabilidade; todavia, nas ocorréncias
gue foram intuitivamente identificadas pelo método
fenomenolégico utilizado, a instrumentalidade da
conceituacdo pertinente a ética da responsabilidade
era tdo evidente que ndo poderia ser deixada de
parte, mas trazida a primeiro plano.

As caracteristicas desta classificagcdo hibrida
formam propriamente a esséncia do que foi
apresentado, tanto em termos da racionalidade
instrumental quanto da ética da responsabilidade, ou
sga

e um conjunto de agbes por meio do qual o

agente administrativo deve fazer tudo o que
esthd em seu poder para redizar os fins que
foram definidos para a instituicdo, estando
ciente, desde o inicio, de que serd julgado
pelo sucesso com relagcdo ao alcance destas
metas. Isto se da de forma ta que as
atividades destinadas a atingir os objetivos
organizacionais apresentam-se aos
executores como deveres oficiais e estéo
diadas a expectativa de que o
comportamento, tanto de objetos do mundo
exterior como de outros homens, sga
compativel com as condi¢cBes/meios para 0
a cance dos objetivos estabel ecidos.

Quanto a possibilidade de novas classificactes
diante dos conceitos vistos, identificaram-se
caracteristicas que escapam as categorias citadas e
gque foram denominadas de antiética da
responsabilidade, irracionalidade substancial e
irracionalidade instrumental, as quais podem ser
caracterizadas da seguinte maneira:

e Antiética da responsabilidade: esta pode ser
compreendida como 0 Oposto ou 0 negativo
do que foi conceituado como ética da
responsabilidade, e tem como caracteristicas:
realizar acBes supostamente funcionais que
ndo visam aos fins definidos para a
instituicdo; ndo considerar que as atividades
destinadas a  atingir os  objetivos
organizacionais apresentam-se aos

executores como deveres oficiais, ndo ter
conduta prépria compativel com a
funcionalidade e racionadlidade da agdo
administrativa; auséncia de punicdo por
infracdo as regras e normas de conduta
ingtitucionais.

¢ Irracionalidade substancial: ndo é o oposto da
racionalidade substancial, mas caracteriza-se
por tornar minimo ou ndo reconhecer o valor
intrinseco do trabalho humano.

e |rracionalidade instrumental: também ndo € o
negativo ou o oposto da racionalidade
instrumental, mas caracteriza-se por nao
orientar os esforcos do trabalho para os
objetivos previamente definidos para a
instituicBo e ndo aceitar ordens e diretrizes
dos gestores, interpondo empecilhos aos
fluxos comunicacionais. Estas caracteristicas
n&o ocorreram em conceitos isolados.

A semelhanca do ocorrido com as categorias
ética da responsabilidade e racionaidade
instrumental, cabe aqui analisar um grande nimero
de ocorréncias conceituais que foram categorizadas
simultaneamente como antiética da
responsabilidade e irracionalidade instrumental .

A irracionalidade instrumental ndo foi
identificada como o substrato préprio da antiética
da responsabilidade; todavia, nas ocorréncias
identificadas pelo método  fenomenol 6gico
utilizado, a  conceituacdo  pertinente  a
irracionalidade instrumental somente ocorreu em
conjunto com a antiética da responsabilidade e
também de modo evidente, de sorte que ndo poderia
ser deixada de lado, mastrazida aluz.

Ressalte-se que uma ocorréncia impar aconteceu
no conceito denominado de aprimoramento
autodestrutivo, em que a prética institucional
demonstrou que a consecucao do definido pela ética
da responsabilidade e pela racionaidade
instrumental, associadas as funcbes institucionais,
também acaba por desenvolver o que foi
categorizado como irracionalidade substancial.

Note-se, no entanto, que WEBER (1944: 55) ja
considerava a coexisténcia dessas éticas na mesma
acdo e em situagdo de tensdo, quando afirmou que
“(...) hAuma diferenca dificil de superar entre o agir
segundo a maxima da ética da conviccéo (...) e 0
agir da ética da responsabilidade”. De sorte que esta
tensdo é de natureza permanente, suscetivel sempre
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de ter sua intensidade diminuida, mas nunca
totalmente eliminada.

Tais conflitos existenciais, também vivenciados
pelo pesguisador quando toma suas resolucoes,
apenas corroboraram o que INGRAN (1987: 74) ja
havia destacado, ao afirmar que o aspecto racional-
valorativo da ética da conviccdo normalmente é
ofuscado pelas demandas racional-propositadas da
ética da responsabilidade, e que

(...) por isso as agdes e a rendncia se acompanham
necessariamente. A perda de liberdade trazida por tal
rendncia é mais evidente para o burocrata profissional,
gue ‘ndo passa de mera engrenagem num mecanismo
de movimento perpétuo que lhe prescreve uma rotina
essencialmente fixa .

Pel os resultados apresentados, nota-se claramente
gue a racionalidade instrumental tem prevalecido
como a légica subjacente as acbes dos gestores, a
gual, como observa SERVA (1997: 19),

(...) acaba conduzindo os individuos a se langarem
numa competicdo permanente, produtora de
ansiedades e de patologias psiquicas (...) engendrando
uma sociedade (...) responsavel pela inseguranca
psicologica, pela degradacdo da qualidade de vida,
pela poluicdo, pelo desperdicio de recursos naturais do
planeta.

Pelo exposto, ficou evidente a perda de
capacidade humana para a transcendéncia da
Situacdo organizacional imediata caracterizada na
pesquisa; esta evidéncia levou as consideracoes
iniciais deste trabalho a respeito da natureza da
producdo real das institui¢cbes como uma derivacdo
dos resultados dos processos produtivos nos
empreendimentos ingtitucionais, 0s quais, nas
organizagbes contemporéneas, sd0 sustentados
continuamente pela enorme supervalorizacdo do
mundo-do-trabalho em detrimento do mundo-da-
vida, que se torna cada vez mais diminuto.

A probabilidade de os resultados finais do
trabalho contemporéneo nas ingtituicdes gerarem
seres humanos ou autdbmatos sem amas serg,
portanto, fundamentalmente determinada pela
prédica real no mundo organizacional. A esse
respeito, HERBST'S (1974) afirmou que: “(...) the
product of work is people’, o que permite
guestionar: que tipo de pessoas? Aqueles “(...)
human beings who (are) willing to act as substitutes
for machines and ...to subordinate themselves to the
requirements of authoritarian hierarchical work
organisations?’ (SIEVERS, 1990).

Que tipo de ser humano é o produto do trabalho
contemporaneo? Cativos?

8. REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

ARANHA, M. L.A.; MARTINS, M. H. P. Temas de
filosofia. Sdo Paulo: Moderna, 1992.

ASTI-VERA, A. Metodologia da pesquisa
cientifica. Porto Alegre: Globo, 1980.

BECK, C. T. Phenomenology: its usein nursing
research. Disponivel em:
<http:/el sa.dmu.ac.uk/~el sa/ GA SS/ns/00000047
/00000047.html> Acesso em: 10 jan. 1994.

BOSS, M. O-Modo-de-ser-esquizofrénico a luz de
uma fenomenologia Daseinanalitica.
Daseinanalyse, [S.l: s.n], v. 3, p. 5-28, 1979.

CAPALBO, C. Metodologia das ciéncias sociais. a
fenomenologia de Alfred Schutz. Rio de
Janeiro: Antares, 1979.

CHAUI, M. Convite a filosofia. Sdo Paulo: Atica,
1994.

COHEN, M. Z., OMERY, A. Schools of
Phenomenology. In: MORSE, J M. (Ed)
Critical issues in qualitative research methods.
London: Sage Publications, 1994. p.136-156.

DEJOURS, C. A loucura do trabalho. Estudo de
psicopatologia do trabalho. Sdo Paulo: Cortez,
1987.

FORGHIERI, Y. C. Psicologia fenomenoldgica:
fundamentos, método e pesguisas. S&o Paulo:
Pioneira, 1993.

GUERREIRO RAMOS, A. Administracdo e
contexto brasileiro. Rio de Janeiro: Editora da
Fundacdo Getllio Vargas, 1983.

A nova ciéncia das organizacOes.
reconceituacdo da riqueza das nages. 2. ed. Rio
de Janeiro: Editora da Fundacdo Getulio
Vargas, 1989.

HODGKINSON, C. Proposi¢es para uma filosofia
da administracéo. S&o Paulo: Atlas, 1983.

HORKHEIMER, M.; ADORNO, T. Dialética do
esclarecimento. S8o Paulo: Abril, 1980. (Textos
escolhidos, Colecéo Os Pensadores).

INGRAN, D. Habermas e a dialética da razao.
Brasilia: Ed. Universidade de Brasilia, 1987.

Caderno de Pesquisas em Administracdo, S&o Paulo, v. 09, n® 4, outubro/dezembro 2002



Cativos organizacionals: 0s subprodutos ndo despreziveis

das técnicas de administracdo contempordneas

MANHEIN, K. Libertad y planificacion social.
México: Fondo de cultura econémica, 1942.

MARTINS, J; BICUDO, M. L. Psicologia
fenomenol 6gica. Sao Paulo: Cultrix, 1989.

MASINI, E. F.S. O enfoque fenomenoldgico de
pesquisa em educagdo. In: FAZENDA, I. (Org.)
Metodologia da pesquisa educacional. S&o
Paulo: Cortez, 1982.

MORA, J. F. Dicionario de Filosofia. Lishoa
Edicbes 70, 1982.

NOZICK, R. The nature of rationality. Princeton,
New Jersey: Princeton Univ. Press, 1993.

REZENDE, M. L. C. Méodos de pesquisa
gualitativos. Petropolis: Vozes, 1990.

SANDS, R. G.; MCCLELLAND. Emic and etic
perspectives in ethnographic research on the
interdisciplinary team. In: HEADLAND; PIKE;
HARRIS (Eds) Emics and etics: the
insider/outsider  debate.  Newbury  Park,
California: Sage, 1990. p. 32-41.

SANDERS, P. Phenomenology: a New way of
viewing organizational research. Academy of
Management Review, Amherst: University of
Massachusetts, v. 7, n. 3, p. 353-360, 1982.

SANTOS, F. A. As di mensc")&Nda ética e 0 mundo
organizacional. In: REUNIAO DA ANPAD, 15,
Anais. Savador: ANPAD, set. 1991. p. 359-
372.

SERVA, M. As organizagdes substantivas. S&o
Paulo: Mestre Jou, 1997.

SIEVERS, B. Zombies or people - What is the
product of work? In: TURNER, Barry A. (Ed.)
Organization Symbolism. Berlin/New York: de
Gruyter, 1990

SIMON, H. Administrative behavior: a study of
decision-making process in administrative
organizations. New Y ork: Macmillan, 1947.

. Reason in human affairs. Stanford, Cal.:
Stanford University Press, 1983.

WALDO, D. Sudy of public administration. New
York: Ronad, 1948.

WEBER, M. Economia y sociedad. México: Fondo
de Cultura Econdmica, 1944.

. Economia y Sociedad. Ciudad de México:
Fondo de Cultura Mexicana, 1980.

9. OBRASCONSULTADAS

BARNARD, C. |I. The functions of the executive.
Cambridge, Mass.: Harvard University Press,
1938.

DENZIN, N. K. The Research Act: a theoretical
introduction to sociological methods. Chicago:
Aldine Pub. Co., 1970.

ETZIONI, A. The moral dimension: toward a new
economics. New York: The Free Press, 1988.

HABERMAS, J. Problemas de legitimacién en €l
capitalismo tardio. Buenos Aires. Amorrortu,
1975.

RAY, M. A. The richness of phenomenology:
philosophic, theoretic and methodology
concerns. In: MORSE, J. M. (Ed.) Critical
issues in qualitative research methods. London:
Sage Publications, 1994. p. 117-135.

VASCONCELOS, F. C. Rgcionalidade, ética e
organizagdes. In: REUNIAO DA ANPAD, 17,
Anais. Salvador: ANPAD, set. 1993. v. 9, p. 22-
35.

Caderno de Pesquisas em Administracdo, S&o Paulo, v. 09, n® 4, outubro/dezembro 2002



