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RESUMO

Por que o estudo de caso € tdo vastamente
utilizado nas pesguisas em Administracdo?
Instigado por essa questdo, este artigo andisa a
producdo discente do Nucleo de Pos-Graduagdo em
Administracdo da Universidade Federal da Bahia,
por meio de uma pesguisa de campo que visa a
verificar por que o estudo de caso € a preferéncia
metodolégica dos estudantes e que razdes
determinam essa escolha. Inicialmente, faz-se uma
breve introducdo sobre os tipos de pesquisa e
agumas de suas diferentes classificacbes e
estratégias, a fim de situar o estudo de caso no
campo metodolégico e mostrar  possivels
aternativas a essa opgdo. Em seguida, expdem-se
alguns pressupostos para a pesquisa  aqui
desenvolvida, baseando-se as razdes da escolha pelo
estudo de caso nas dimensdes referentes ao tema, a
logistica e a0 ambiente em que o trabaho foi
elaborado. Por fim, discutem-se os resultados da
pesquisa, indicando-se as contribuicdes do estudo
para o conhecimento cientifico na area.

ABSTRACT

Why is the case study so widely used in the
administration researches? Urged by that subject,
this work analyzes the production of students from
the Nucleus of Masters degree in Administration of
the Federal University of Bahia, through a field
research that seeks to clear why the case study is
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the students' methodological preference, and which
reasons determine that choice. Initially, we have a
short introduction about the research types, some of
its different classifications and strategies, in order
to place the case study in the methodological field
and to show possible alternatives for that option.
Soon after, some presupposition for the research
here developed are exposed, basing the reasons of
the choice for the case study on the dimensions
refering to the theme, to the logistics and the
atmosphere in which the work was elaborated.
Finally, the results of the research are discussed,
indicating contributions of this study for the
scientific knowledge in the area.

1. INTRODUGCAO

O estudo de caso € uma escolha metodol 6gica
bastante utilizada na &rea de Administracdo. Para
certificar-se dessa afirmacgdo, basta consultar os
periddicos especializados, 0os anais de congressos, a
producdo académica de um curso de mestrado ou
doutorado. Como exemplifica ROESCH (1999:
238) em um levantamento sobre dissertagbes de
mestrado do Programa de Poés-graduacdo em
Administracdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (PPGA/UFRG), de um total de 107
trabalhos, 52,1% eram estudos de caso Unico
(percentual que pode ser maior se acrescentados 0s
estudos de caso multiplo).

A grande utilizagdo do estudo de caso é apontada
por YIN (2001), o qual constata que, mesmo em

! Agradeco a todos que colaboraram para a elaboracdo desta pesquisa, de forma especial aos autores das teses e dissertactes
pesquisadas, os quais, de modo atencioso, responderam ao questionario que lhesfoi apresentado.
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face das fragilidades metodolégicas atribuidas a
essa estratégia de pesquisa, tais como a fata de
rigor, de precisdo e de objetividade, o estudo de
caso destacase em posicdo privilegiada na
preferéncia metodol dgica da &rea social, em relacdo
aoutras estratégias. Ressalta, em sua argumentacao,
gue esse esteredtipo do estudo de caso — “0 parente
pobre dos métodos de ciéncia sociad” — pode ser
indevido e que este pode representar um poderoso
instrumento de pesquisa.

YIN (2001) analisa as diferentes estratégias de
pesguisa de acordo com as seguintes condigdes: a
forma da quest&o de pesquisa, 0 controle sobre os
eventos comportamentais e a contemporaneidade
dos acontecimentos em andlise. Discute sobre as
cinco estratégias que conceitua como principais nas
ciéncias sociais. 0 experimento, o levantamento, a
andlise de arquivos, a pesquisa histérica e o estudo
de caso.

Cada estratégia consiste em uma forma diferente
de andlisar e coletar dados da redidade, e a
definicdo sobre qual estratégia utilizar deveria ser
calcada nessas trés condi¢Oes relacionadas acima.
As edratégias de pesquisa devem atender ao
propésito do trabalho, que pode ser exploratério,
descritivo ou explanatério, sem fronteiras rigidas
entre estes nem necessariamente delimitagcéo
especifica entre os propésitos do estudo e a
estratégia de pesquisa.

VERGARA (1990), aém dos propositos
exploratério, descritivo e explanatdrio, classifica a
pesqguisa, quanto aos seus fins, como metodol égica,
aplicada e intervencionista. Para a autora, em
taxonomia proposta apds revisao da literatura sobre
0 tema, os tipos de pesguisa sdo classificados
guanto aos fins — conforme citado acima — e aos
meios; neste Ultimo grupo se situam, a titulo de
exemplo, a pesquisa documental, a pesquisa-acéo e
a pesquisa participante.

Segundo VERGARA (1990), um outro meio de
pesguisa é o estudo de caso, que constitui um
“estudo circunscrito a uma ou poucas unidades,
entendidas como uma pessoa, uma familia, um
produto, uma empresa, um 0Orgao publico, uma
comunidade ou mesmo um pais. Tem cardter de
profundidade e detalhamento. Pode ou ndo ser
realizado no campo”. Para YIN (2001: 32), “um
estudo de caso € uma investigacdo empirica que
investiga um fendbmeno contemporéneo dentro de
seu contexto da vida real, especialmente quando os

limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos”.

Nos estudos de caso, como nha pesguisa
gualitativa de forma geral, “ndo se busca determinar
aincidéncia de um dado fenémeno no seu universo;
ao contrario, o enfoque é dado na sua compreensao
em nivel mais aprofundado” (LAZZARINI, 1997,
p. 21). E muito mais individualizante — analisa-se 0
que é peculiar a cada situagdo -, do que
generalizante — quando se buscam correlacbes e
caracteristicas comuns. Cabe ressaltar a diversidade
de perspectivas sobre essa estratégia de pesquisa, €
a fata de consenso na &rea sobre sua natureza
(ROESCH, 1999: 1995).

Como citado acima, existem outros métodos de
pesquisa igualmente validos, alguns até com menos
“fragilidades’ e mais consolidados pelos padres
vigentes de producdo cientifica que o estudo de
caso. O estudo de caso faz parte do conjunto de
possibilidades da pesquisa qualitativa, corrente
desenvolvida com o objetivo de se alcancar novas
formas de compreensdo da realidade e que contrasta
com o paradigma mais convencional: o das
pesquisas quantitativas das ciéncias naturais. Dessa
forma, considerada como “ndo convencional”
(MARTINS, 1994), a pesquisa qualitativa e suas
estratégias de pesquisa recebem muitas criticas da
da mais convencional. De forma coerente,
MARTINS (1994) assinala que “tais pontos de vista
ndo se contrapdem; na verdade, complementam-se e
podem contribuir, em um mesmo estudo, para um
melhor entendimento do fenbmeno estudado”.

ROESCH (1999: 198-199) ressalta que, além do
uso do estudo de caso como delineamento de
pesquisa, visando a contribuir para o avango do
conhecimento na area, a técnica do estudo de caso é
também utilizada na &ea de Administragdo de
outras formas, tais como casos para ensino e relatos
de praticas de organizacbes ou de aternativas
politicas.

2. POR QUEUTILIZAR O ESTUDO DE
CASQO?

Foi efetuado um levantamento no Nucleo de Pos-
graduacdo em Administragdo da Universidade
Federal da Bahia (NPGA/UFBA), com base no qual
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constatou-se que, de um total de 72* trabalhos
homologados entre 1999 e julho de 2001 — teses e
dissertactes de mestrado académico e profissona —,
53 utilizaram o estudo de caso como estratégia de
pesqguisa principal, correspondendo a um percentual
de 74% do total.

O objetivo desta pesquisa € investigar que razdes
levaram os autores desses trabalhos a utilizar o
estudo de caso como delineamento metodol 6gico
principal.

O primeiro pressuposto para a questdo
apresentada diz respeito ao tema a ser abordado no
trabalho académico, ou, mais especificamente, ao
problema a ser investigado. Determinados objetos
de estudos sdo propicios para a utilizacdo de
métodos de pesquisa mais aprofundados, mais
analiticos ou com amplitude maior. O que também
pode influenciar a escolha do método do estudo de
caso € 0 estagio atual do conhecimento na érea, as
pesquisas ja realizadas. O desenvolvimento da
pesguisa vai estar condicionado a questdo que é
proposta pelo autor.

Como exemplifica ROESCH (1999: 248-249), o
delineamento  principal  em uma pesguisa
etnogréfica é a observacdo participante, na qual “o
pesquisador adquire entendimento das atividades do
grupo ao delas participar”. Segundo a autora, em
dois dos casos utilizados como exemplo em seu
livro seria dificil analisar fendmenos dessa natureza
sendo pela observacdo participante. Em um desses
casos — a descoberta de comportamentos ilicitos — o
uso de outros métodos, como uma entrevista,
dificilmente seria possivel.

O mesmo ocorre com 0 estudo de caso. Como
afirma FACHIN apud BULGACOV (1998: 63),
este método possibilita observar situagbes que ndo
seriam verificadas de outra forma. Ele é mais
propicio para o0 estudo de fenbmenos em
profundidade, inseridos em um contexto (ROESCH,
1999), em pesquisas has quais “faz-se uma questdo
do tipo ‘como’ ou ‘por que sobre um conjunto
contemporéneo de acontecimentos sobre o qual o
pesquisador tem pouco ou nenhum controle” (YIN,
2001: 28). Para uma andlise do método adequado ao

2 No periodo selecionado, de acordo com o Inventério de teses,
dissertacdes e monografias do NPGA, verifica-se a existéncia
de 76 trabalhos, dos quais foram analisados 72, uma vez que 4
ndo foram localizados na biblioteca da Escola

tema da pesquisa, deve-se ter um bom
conhecimento das outras possibilidades de
estratégias de pesguisa e um bom delineamento da
guestdo que a pesquisa busca responder, a fim de
analisar qual a melhor estratégia para responder a
pergunta formulada. Nessa fase, a experiéncia e o
auxilio do orientador sdo fundamentais.

Um segundo pressuposto é que a escolha
metodol 6gica pode sofrer considerével influénciade
cardter prético, aqui chamada de logistica do
trabalho. O fato de trabalhar em determinada
organizagdo, ter facilidades de acesso a €la
conhecer informantes-chave, pode direcionar o
autor para determinado problema de pesquisa.

A questdo do tempo limitado, acrescida dos
prazos para entrega de teses e dissertagfes, pode
impulsionar para a escolha do estudo de caso, uma
Vez gue este concentra, em sua maioria, a pesguisa
em uma Unica organizacgdo, facilitando a coleta de
dados. A falta de recursos financeiros também pode
inviabilizar estudos mais abrangentes, como a
aplicacdo de questionarios a uma vasta populacéo,
possibilidade que fica limitada a estudantes que
participam de projetos de pesquisa ou aqueles que
tém outras formas de custear essa iniciativa
BULGACQV (1998: 62), analisando a utilizagdo
desse delineamento para estudos sobre estratégia,
constata que a ampliagcdo de seu uso pode ser
explicada por “restricbes de acesso a muitas
organizages; ou por restricdes de investimentos em
pesquisas’, além de pelo aumento da complexidade
das organizacOes, fator relacionado a dimensio
tema.

Como ressalta ROESCH (1999: 242-243),
“estudos de caso sdo atrativos por algumas razles
praticas, normalmente ligadas a coleta de dados,
como a possibilidade de o pesquisador desenvolver
0 estudo individuaimente, e o fato de que a
informagdo se encontra, em geral, confinada num
mesmo lugar”.

Nesse sentido, GONDIM (1999: 22) aderta

O interesse do mestrando pelo assunto deve ser o
primeiro critério norteador da escolha do tema de sua
dissertagdo. Tratase de uma precedéncia ndo soO
cronolégica, como também epistemol égica, na medida
em que se concebe 0 processo de pesquisa como uma
interacdo iniciada a partir de inquietacbes de um
sujeito cognoscente que problematiza a realidade
social.
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Ela complementa que se devem adequar 0s
interesses do pesquisador as possibilidades praticas,
materiais, para o trabalho.

O Ultimo pressuposto desta pesquisa se refere ao
ambiente no qual as dissertaces e teses sdo
elaboradas. Se 0 estudo de caso € o0 método mais
utilizado na area pelos colegas de curso, pelos
professores, 0 comportamento mimético, mesmo
sem uma profunda avaiacdo da escolha
metodolégica, pode se configurar como uma
dternativa que legitima, de anteméo, o trabalho
desenvolvido nessa comunidade, além de favorecer
0 abreviamento do angustiante processo decisorio
gue englobaria a andlise das variadas metodol ogias.
O desenvolvimento de uma metodologia alternativa,
mesmo se abarcado o esfor¢o adicional de pesquisa
sobre um caminho ndo tdo disseminado, poderia
necessitar de um esforco muito maior de aceitagéo.
Em aulas, seminarios e na producdo académica da
area pode haver até mesmo uma indicagdo de que
trabalhos desse tipo ndo seréo bem aceitos.

Entretanto, se a escolha metodolégica ndo é
fundamentada em um processo de andlise de sua
abrangéncia e na dimensdo da pesguisa a ser
redizada, pode-se optar por uma estratégia de
pesguisa sem que se tenha um conhecimento
aprofundado de suas potencialidades e limitagdes, o
que pode resultar em um trabalho deficiente.

O papel do orientador nesse processo também é
fundamental. Ele é um agente que exerce forte
influéncia nas decisdes do estudante, inclusive na
forma do estudo. Adicionamente, o proprio
envolvimento do estudante com disciplinas e textos
da &rea sobre outros métodos pode estimular a
utilizacdo destes.

3. ANALISE DA PRODUCAO DISCENTE
DO NPGA/UFBA

Para verificar a ocorréncia dos fatores
explicitados acima, classificados como *“tema,
logistica e ambiente”, aém de se buscar outras
razbes nd relacionadas na teoria nem
desenvolvidas na andlise inicial da questdo,
utilizou-se um questionério, com questdes abertas e
fechadas, como instrumento de coleta de dados
entre o0s autores das teses e dissertaches
investigadas. Foram relacionadas todas as
dissertaces e teses homologadas no NPGA/UFBA
do periodo de janeiro de 1999 a julho de 2001,

conforme o Inventario de teses, dissertacfes e
monografias do NPGA.

Para identificacdo da estratégia de pesquisa, foi
feita verificacdo inicial nos titulos e resumos dos
trabalhos. Em alguns, era evidente a recorréncia do
estudo de caso, como, por exemplo, na dissertacéo
defendida por Camila Carneiro Dias, no ano de
2000, cujo titulo d& forte indicagdo de que se trata
de um estudo de caso: Complexos Agroindustriais,
Conflitos, Cooperacdo e Aprendizado: o caso do
Instituto biofabrica de cacau.

O resumo, em alguns trabalhos, também indicava
ametodologia utilizada. O resumo da dissertacdo de
Anderson César Veloso, intitulada Sensemaking e
Avaliacdo: Uma abordagem para Compreensdo de

Processos Organizativos em uma Instituicdo
Hospitalar, indica que o trabadho esta

“fundamentado na técnica do Nestudo de caso”
(ESCOLA DE ADMINISTRACAO/UFBA, 2001:
23).

Em outros casos, foi necessaria uma consulta aos
trabalhos, nos capitulos de méodo ou na
introducdo, para verificar o delineamento utilizado.
Nessa fase, verificou-se certa dificuldade, pois
alguns trabalhos ndo continham espaco reservado
para a explicitacdo da metodologia; outros, mesmo
tendo um espaco apropriado para essa explanacéo,
ndo o faziam, tratando de especificidades
operacionais da  pesquisa, sem qualquer
classificagdo do trabalho nesse sentido. Por esse
motivo, foi colocada uma pergunta no questiondrio
sobre a estratégia de pesquisa utilizada pelo autor
em seu trabalho.

Todos os questionarios respondidos confirmaram
gue a estratégia de pesquisa principal havia sido o
estudo de caso, 0 que respaldou a categorizacdo e a
andliseinicia desta pesquisa.

Em vista desse contexto e para ndo extrapolar os
limites propostos a esta investigagdo, decidiu-se
restringir a investigagdo a identificagdo dos
trabalhos que utilizaram o estudo de caso como
estratégia principal, ndo classificando os outros
tipos de pesquisa encontrados (experimento,
levantamento, etc). Até porque, para tanto, ter-se-ia
gue propor uma taxonomia para os trabalhos, a fim
de redlizar um estudo mais detalhado que incluisse
uma andise do conteldo, para identificar a
classificacdo mais adequada aos trabalhos em
guestdo. Esses procedimentos extrapolariam os
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limites deste trabaho, mas seriam bastante
interessantes em futuros esforgos nessa linha.

O esforgo empreendido limita-se a identificar os
trabalhos que utilizaram o estudo de caso como
delineamento  metodologico  principal.  Alguns
estudos, por exemplo, que poderiam ser
classificados como levantamento ou pesquisa
bibliografica, apresentam um estudo de caso como
exemplo ou reforgo ao discurso, ocupando pouco
espaco ho trabalho, ndo sendo, assim, para fins
desta pesquisa, classificado como estudo de caso.

A andlise do conteldo das dissertacOes e teses
ndo constitui 0 objetivo deste trabalho. Dessa
forma, ndo se avaliou se a utilizagdo da metodologia
do estudo de caso, pelos autores, foi adequada ou
precéria. O objetivo se limita a tentar identificar e
analisar os fatores determinantes da escolha dessa
ferramenta metodol 6gica.

Dos 72 trabalhos analisados, 6 eram teses, 37
eram dissertacOes do mestrado académico e 29 do
mestrado profissional. Desse total, 74% utilizaram a
técnica do estudo de caso, conforme 0s critérios
avaliativos aqui explanados. Entre os estudos de
caso, 87% eram estudos de caso Unico, 0 que
representa 64% de todos os trabalhos homologados
no periodo em andlise.

Os trabalhos se dividem nas seguintes linhas de
pesquisa: Interorganizactes e Organizagbes Locais.
Configuragdes, Permanéncia e Inovagoes; Gestéo da
Tecnologia, Qualidade e Competitividade; Poder
Local e Cidadania; Organizacéo do Estado, Gestéo
e Politicas Publicas, e Instituicdes Politicas e
Descentralizagdo. Todas apresentam médias de
estudo de caso de 70% do total dos trabalhos,
proximas da média geral, com excecdo da Ultima
linha de pesquisa, que teve, no periodo analisado,
60% dos trabalhos classificados como estudo de
caso. Diante dessa distribuicdo, nada nos aponta
qualquer relacBo imediata entre uma utilizacdo
diferenciada de estudo de caso e quaisquer das
linhas de pesquisa citadas acima.

A utilizacdo do estudo de caso deu-se da seguinte
forma entre os tipos de curso:

Figura 1: Percentual de estudo de caso por
modalidade de curso

85%
Mestrado

80% - Profissional
75% Mestrado

Académico
70% A

Doutorado

65% -
60% -

A utilizacdo do estudo de caso se mostra
preponderante em todos os cursos e de forma
relativamente uniforme em relacio a média geral. E
0 mestrado profissional o curso que apresenta maior
percentual de dissertagdes elaboradas com base em
estudos de caso. Como explica ROESCH apud
LUBISCO (2001: 14), se direcionado a linha
profissional, “o0 mestrado visa integrar o0
aperfeicoamento com a atividade académica: assim,
a dissertacdo de mestrado profissional, via de regra,
€ elaborada na organizacdo onde o aluno atua’.
Entretanto, fazer uma pesguisa na organizagdo em
gue se trabalha pode abrir possibilidades para, até
mesmo, a utilizacdo de outras estratégias, por se ter
mais conhecimento e confianca da direcdo da
empresa. E 0 que ocorre no caso do experimento,
onde se busca responder questfes, a principio, do
mesmo tipo do estudo de caso (como e por qué) e
gue precisam de controle sobre eventos
comportamentais (YIN, 2001: 24), condicdo essa
mais viavel para quem ja tem um relacionamento
com a organizagdo, muitas vezes em uma posicao
hierérquica privilegiada.

Como ndo foi obtido o endereco eletrénico de 5
autores, 0s questionérios foram encaminhados a 48
autores — aproximadamente 91% do total de estudos
de caso (53 trabalhos) — por correio eetrénico. Dos
48 questiondrios enviados, apenas 12 foram
respondidos, embora, além desses, mais dois
tenham sido respondidos, mas os arquivos se
encontravam vazios, provavelmente por falha na
gravacdo ou transmissdo dos dados. Uma autora
respondeu bastante depois do prazo estipulado, e,
uma vez que o trabalho ja estava em vias de
conclusdo, sua resposta néo foi considerada. Dessa
forma, a taxa de respostas validas foi de 25%. Uma
porcentagem de 75% das respostas foi de autores
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egressos do mestrado académico, enquanto 17% foi
de egressos do doutorado e apenas 8% de egressos
do mestrado profissiona, fato que deve ser
considerado também na andlise das respostas.

A0 serem guestionados sobre 0s motivos que 0s
levaram a escolher a estratégia de estudo de caso, 0s
autores apontaram, como fatores relevantes, a
adequacdo do método ao problema de pesquisa; a
possibilidade de efetuar uma andise em
profundidade, considerando o contexto; “facilidade”
e praticidade do método; influéncia do orientador; e
grande utilizagdo do método na area de estudo. A
adequacdo do método ao problema de pesquisa e a
facilidade e praticidade foram as categorias mais
citadas, presentes, respectivamente, em 42% e 25%
das respostas. Alguns autores citaram mais de uma
categoria em suas respostas.

Entre os fatores relacionados ao tema estdo a
adequacdo do método ao problema de pesquisa e a
possibilidade de uma andise mais aprofundada e
atenta a0 contexto. Como reforca LAZZARINI
(1997: 13), “em certas situacbes ndo se pode estudar
um dado fenbmeno sem necessariamente situé&-lo
em seu contexto”.

Para uma boa adequacdo do problema de
pesquisa a0 delineamento metodol égico, € preciso
gue se tenha bom conhecimento das possibilidades
metodol 6gicas, para verificar qual a mais pertinente.
Nesse sentido, 25% dos autores alegaram néo ter
analisado quaisgquer outras estratégias para
desenvolver sua pesquisa. Entre as outras
estratégias analisadas, as mais citadas foram a
pesquisa histérica, a andlise de informactes e o
levantamento (survey).

Tal como considera YIN (2001), o estudo de caso
€ mais indicado para responder questdes de
pesgquisa do tipo “como” e “por qué’, que tém
carater explanatério. Esse tipo de questdo de
pesquisa foi o0 preponderante nos trabalhos dos
autores, e teve uma incidéncia de 83% e 25%,
respectivamente. Os outros tipos de questdo de
pesguisa (quais, quem, o qué) foram apontados
sempre em combinagdo com a pergunta “como”, a
excecdo de apenas um autor que se limitou a
guestdo “o qué’.

A indicagdo de fatores como facilidade e
praticidade do método reforcam o pressuposto de
gue alogistica do trabalho é fator motivacional para
a opcdo pelo estudo de caso. Essa “aura de

facilidade” que circunda o imagindrio sobre estudos
de caso é criticada por YIN (2001: 80), que afirma
serem muito maiores as exigéncias intelectuais para
a realizacdo de um estudo de caso do que para
outras estratégias de pesquisa, uma vez que no
estudo de caso ndo hé rotina preestabelecida para a
execucdo dos procedimentos. A qualidade da
pesquisa vai depender fundamentamente da
habilidade do pesquisador e de sua capacidade de
“controlar vieses potenciais surgidos em grande
intensidade nesse método de pesquisa’
(LAZZARINI, 1997:. 20). E essa dependéncia da
capacidade e habilidade do pesguisador que leva a
idéia de “fragilidade” e de fata de rigor
metodol dgico do estudo de caso.

Apenas 25% afirmaram ter trabalhado nas
organizagdes em que realizaram o estudo de caso —
dois autores do mestrado académico e um do
mestrado profissional. O fato de trabalhar em uma
organizagdo pode ser encarado como facilitador
para a escolha desta como unidade de pesguisa, e
também para a escolha pelo estudo de caso, tanto
pelo motivo de facilidade de acesso a uma fonte
centralizada como pelo conhecimento prévio da
organizacdo. Entretanto, em meio a essas vantagens
h& o grande risco de envolvimento com as situagdes
internas da empresa e perda da objetividade — no
sentido weberiano de afastamento dos juizos de
valor —, necessaria e cobrada para a redlizacdo de
trabalhos cientificos. O cuidado do pesquisador e
sua habilidade no controle dos vieses tém que ser
maiores ainda nesses casos.

As questbes da influéncia do orientador e da
intensa utilizacdo do método na area de estudo
remetem a0 pressuposto do ambiente. A grande
maioria (83%) acredita que o estudo de caso foi a
estratégia mais comentada e discutida durante o
curso. Entretanto, 45% julgaram que esse fator foi
indiferente na escolha do estudo de caso como
estratégia de pesquisa. Contudo, ndo se pode
descartar a interferéncia que uma estratégia,
considerada a mais discutida durante o curso, possa
ter tido na opcdo do estudante, permeando seu
imaginario e seu “portfélio” de opcdes
metodol ogicas.
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Figura 2: Influéncia do Orientador
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A participacdo do orientador no processo de
escolha da estratégia de pesguisa pelos aunos teve
diferentes graduaces. Enquanto metade do grupo a
considerou de forte a razoavel, para a outra metade
essa influéncia foi de fraca a indiferente. Esse fator
va depender muito de o orientador ser mais
participativo, mais impositivo, e de como conduz o
processo de orientagdo.

4. CONSIDERACOESFINAIS

Cabe ressdtar que essas consideragbes séo
pontuais, embora em muito reforcem o que se diz na
literatura. S&0 consideracOes preliminares, baseadas
em uma amostra restrita, 0 que traz grandes
limitacBes para uma generalizagcdo maior dos dados.

Como ressata LAZZARINI (1997: 21),
generalizages estatisticas em estudos de caso
utilizando amostras pequenas comprometem
sobremaneira a validade da pesquisa. Entretanto, as
generalizacOes andliticas, nas quais “as evidéncias
empiricas trazidas com o0 estudo de caso devem
gerar um feedback ateoria, e ndo a populacéo a qual
as unidades de andlise estdo inseridas’, sdo
importantes e trazem significativa contribuico para
a“elaboracdo ou aprimoramento de teorias’.

E evidente que ndo se pretende generalizar as
descobertas realizadas a toda a populacdo que
desenvolve teses e dissertacOes. Essa constatacdo,
tal como nos experimentos quantitativos, deve ser
feita, de preferéncia, apos a pesguisa em diferentes
loci e situacBes e, se possivel e cabivel, utilizando-
se diferentes estratégias de pesquisa. Como citado
no inicio do trabalho, a constatacdo da supremacia
do estudo de caso também ja havia sido feita
anteriormente no PPGA/UFRG. Entretanto, é

pertinente que se expandam e confirmem-se
algumas proposicoes tedricas desenvolvidas, tais
como as gue estabelecem trés dimensdes principais
para a escolha do estudo de caso.

Este trabalho busca contribuir com o arcabouco
metodol6gico da area de Administragdo, indicando
uma consideravel lacuna na utilizacdo de outras
estratégias de pesquisa, 0 que pode evidenciar um
direcionamento maior dos estudos da area para um
grupo de temas e questdes de natureza semelhante.
As lacunas podem ser campo fecundo para
pesquisadores que gostem de um bom desafio.

N&o se pretende considerar a utilizagdo do estudo
de caso como fator desqualificante, em vista de sua
grande propagacdo. Ao contrario, por ser téo
disseminado na &rea da Administracéo, deve gozar
de critérios continuamente mais aprimorados, de
rigor cientifico, de andlise e discussdo, de forma que
se adcance uma mehor utilizagdo de suas
possibilidades e um mais amplo conhecimento de
suas limitagcoes, a fim de se obter uma producéo
cientifica de crescente qualidade.
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