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RESUMO

Este ensaio apresenta o contexto contemporaneo
gue embasa as atividades de profissionais da
informac&o, tendo em vista mercados de trabalho
com crescentes niveis de exigéncia e a necessidade
de solucionar problemas de informagdo cada vez
mais complexos e dindmicos. Define-se Gestédo da
Informagdo, assm como sua abrangéncia
académico-operacional, tendo como base os
pressupostos tedricos da &ea de Ciéncia da
Informacdo, em especial o nlcleo de conteldos
relacionados a gestdo integra dos recursos de
informagdo de individuos, grupos e organizagoes.
Ressdtase que a Gestdo da Informagéo
compartilha, com as demais profissdes afins, os
processos de criagdo, selegdo e avaiagso,
gerenciamento, divulgacdo, utilizacdo, preservagao
e politicas de direitos (privacidade, direitos autorais
e outros) relacionados ao trindmio dado,
informacdo e conhecimento. S&0 descritas
habilidades e conhecimentos necess&rios a0
desempenho profissional do gestor, assim como as
dificuldades inerentes a atuacdo no campo de
atividades de informac&o.
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ABSTRACT

This article presents the actual context regarding
the information professionals’ activities, bearing in
mind the job market, which is getting more and
more exigent and concerned about information
problems resolution. It defines information resource
management, as well as the academic and
operational approach, based on the Information
Science theoretical assumptions. The main focus is
the core content, related with the overall
management of information resources, needed by
individuals, groups and institutions. It stress the
common processes regarding the information field
shared by the information resources manager and
others professionals, related to the trinomy data,
information and knowledge. The article describes
the skills and abilities needed by the information
resources manager as well as the inherent
difficulties concerning any professional approach to
the information activities field.
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1. CONTEXTO CONTEM ~PORANEO DA
AREA DE INFORMACAO

“Nos préximos vinte anos, companhias, governo
e individuos enfrentardo crescentes dificuldades
em um ambiente igualmente complexo. [...] nés
teremos, também, um enorme potencia positivo,
incluindo tecnologia, melhorias nas
comunicacdes, disponibilidade de capital e um
aumento  fenomena na quantidade e
disponibilidade de informacdo [...]" (OPEN
HORIZONS, 2001).

Ainda que a definigdo acima defina um cenério
possivel para os proximos 20 anos, ndo seria viavel
garantir uma estrutura de acesso dito “global” aos
produtos e servicos de informagdo em um contexto
de desigualdades t&o marcantes como o Brasil. Nas
chamadas “ilhas de exceléncia’, ou por meio de
projetos orientados para as populacbes menos
favorecidas, o que se chamou de “Sociedade da
Informac&o” no final da década de 70 encontra, no
século XXI, as condicdes estruturais para sua
efetivacdo. De maneira mais rdpida ou mais lenta,
plangjada ou apenas disponibilizada na forma de
computadores conectados a internet, o novo século
se inicia com uma proposta de ampla conectividade,
de preocupacdo com os conteldos criados,
manipulados e disseminados nos publicos mais
diferenciados e heterogéneos, e com a revisdo de
competéncias profissionais — organizacionais e/ou
individuais — que sgam responsaveis pelos
processos e atividades de uma sociedade voltada
paraainformacao e para o aprendizado.

De maneira crescente, a economia se volta para a
producdo de bens, servicos e aividades de
informacdo, e pode ser caracterizada, de maneira
geral, pel os seguintes pressupostos:

1. Que o potencial tecnolégico sustentara o amplo
acesso a informagdo, assim como possibilitara a
convergéncia de diferentes tipos de informacéo
(textual, sonora, gréfica, visua etc.) para
entidades (ou objetos) de informac&o, as quais
podem ser compostas e disponibilizadas de
acordo com a necessidade particular de um
individuo ou grupo;

2. A intencBo de que a disponibilidade de
informagdo (e possivelmente de conhecimento)
possa fortalecer a democracia e a sociedade;

3. A percepcdo de que as &reas e 0s setores
econdémicos tornar-se-d0 dependentes de uma
forca de trabalho que tenha acesso a informagéo
e possa compartilhé|a;

4. O reconhecimento de que ainformacdo, para ser
acessivel, deve ser organizada e gerenciada;

5. O reconhecimento de que as habilidades de
criacdo, busca, andlise e interpretacdo da
informagdo sd0 essenciais para individuos e
grupos,

6. A pecepcdo de que as necessidades de
informacéo se tornam cada vez mais complexas
e dependentes de diferentes e multiplas fontes —
cuja qualidade e correta avaliagdo sdo fatores
cruciais para os processos de tomada de deciséo;

7. Que o crescente desenvolvimento e substituicéo
de tecnologias desafiam tanto as habilidades dos
leigos como dos profissionais da informacéo no
gue diz respeito ao seu entendimento, dominio e
gerenciamento efetivo;

8. O reconhecimento de que o setor de informacéo
€ uma parte substancial da economia dos paises.

Ainda considerando tal cendrio, 0S processos
relacionados com a informagdo sdo avo da
crescente  atencdo de governos e  grupos
econdémicos. Seja pela retomada da preocupacéo
com a coleta e preservacdo do conhecimento — em
termos publicos e privados —, sgja pela revisdo do
gue sgjam atividades voltadas para agregar valor a
informacdo e ao conhecimento, o fato € que as
tecnologias da informacdo, aliadas a sua intensiva
producdo e fluxo, podem, potencialmente, distinguir
individuos e grupos em suas atividades
profissionais, culturais, sociais e econdémicas.

Por outro lado, o “imperialismo tecnolégico”,
motivador e conseqiéncia do processo de
globalizacdo, tem afetado a dindmica socia de
maneira cada vez mais continua e abrangente.
Ainda que este texto ndo se detenha na discusséo
dos pontos negativos e positivos de tal movimento,
€ de senso comum que o final do século XX e, tudo
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leva a crer, uma parte significativa do século XXI
caracterizam-se pelo aumento do desemprego, da
exclusdo e das dificuldades para a mobilidade e a
ascensdo social. lgualmente, a concentracdo do
patrimbnio e da renda vem aprofundando o fosso
entre uma minoria de menos de um décimo do
conjunto dos cidaddos e a massa da populacdo
(FURTADO, 1996). O que se verifica — ratificado
pelas “grandes batalhas’ que vém acontecendo nos
ultimos anos nas reunides da Organizacdo Mundial
do Comércio e do G-7(8) — é que este é um periodo
de instabilidade e desarticulagdo socia, no qual o
modelo capitalista e neoliberad estd sendo
constantemente colocado em xeque. Uma vez que 0
crescimento econdmico sd pode continuar caso
existam mercados e consumidores, ha uma
conjuntura dramética para a significativa maioria de
tais consumidores, que assistem a retracdo do seu
poder de compra e do seu padréo de vida.

Ainda que as novas técnicas tenham aumentado a
produtividade do trabalho e demandado mé&o-de-
obra em setores especificos, o abismo
socioeconémico, tecnolégico e cultural aumenta em
paises cujas debilidades internas (e outras causadas
pelos seus  “concorrentes’)  impedem < a
competitividade necessaria em mercados cada vez
mais agressivos. No entanto, esta “sociedade
globalizada” permite que empresas e instituicoes
transnacionais estabelecam, como modus operandi,
a transferéncia de atividades produtivas de um pais
para outro. Mais que a transferéncia fisica de uma
fébrica, por exemplo, “vigilam” nos cérebros de seus
executivos e nas redes de informagdo eletronica
valiosos contetdos informativos, com o auxilio
adicional — quando necessario — da mobilidade dos
meios de transporte fisico.

Vaorizada como recurso, a informagdo define a
competitividade de pessoas, grupos, produtos,
servicos e atividades, e 0s mesmos processos de
transmissdo de dados e de gestdo da informagéo e
do conhecimento que tém marcado a instabilidade
do mercado de trabalho, sdo geradores de empregos
(@inda que informais, terceirizados €/ou
“franqueados’) nas &eas de tecnologia de
informacdo, de comunicagdo e de conteldos.
Novamente, as formas de organizacgéo do trabalho —
mais flexiveis e menos hierarquizadas — que, por

um lado, afastam os trabalhadores de projetos
politico-sindicais comuns (DUPAS, 1999),
dependem, por outro lado, de sistemas intensivos de
distribuicdo e armazenamento de informagdo, em
ambientes que passam a promover a geracdo € o
compartilhamento de conhecimento. E neste
contexto que se inserem 0s profissionais de
infformacdo deste milénio, em particular o
profissional em Gest&o da Informacéo.

2. A GESTAO DA INFORMACAO

As tecnologias da informagéo e da comunicagéo,
como ressaltado anteriormente, tém possibilitado a
convergéncia dos tradicionais suportes informativos
para formatos digitais, assim como a criagdo de
outros objetos/representacbes de informagdo, que
normamente j4 “nascem” em um ambiente virtual.
Da mesma forma, tais tecnologias provocam e
exigem igualmente a  convergéncia de
profissdes/areas que antes eram razoavelmente
estanques porque havia a possibilidade de
determinar nichos de mercado e reconhecer
sistemas de informacdo como privativos de
determinada categoria profissional .

Em um mundo que pretende ser atamente
interconectado, e que para tal necessita de padrdes e
procedimentos, de desenvolvimento estruturado de
contetidos informativos, de ata capacidade de
gerenciamento e de habilidades de mediaco, as
demandas sdo tdo dindmicas quanto heterogéneas.
Aos profissionais dainformag&o ditos “tradicionais’
(como os arquivistas, os bibliotecarios, os
musedlogos, o0s profissionais dos meios de
comunicagdo de massa, e aé mesmo O0sS
informaticos) agregam-se outros, ditos
“emergentes’, cujas denominagBes no mercado de
trabalho (ainda que ndo reflitam formagéo
académica formal) indicam uma forte interagdo de
habilidades e conhecimentos técnicos e gerenciais
disponiveis na aena dos profissonais de
informagdo e de outras &reas, tais como Educagdo,
Marketing, Historia, Administracdo, Economia,
entre outros. Os exemplos se multiplicam, e
independentemente de formagdes técnicas ou de
nivel superior (e mesmo de
complementacdo/extensdo e de pds-graduacdo) tais
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individuos se posicionam no campo de atividades
de informagdo sob variados titulos, como web
designers, engenheiros de contelido, arquitetos de
informacdo, apenas para exemplificar. Advogam,
ndo raras vezes com propriedade, que dominam
técnicas, model os e metodol ogias que, se ndo séo de
todo inéditas (sob o ponto de vista de que o ciclo de
vida e de geréncia da informacdo é comum aqueles
gue partilham o mesmo campo de atividades),
apresentam respostas efetivas aos problemas
crescentes relativos a geréncia dos dados, da
informagdo e, mais recentemente, do que vem sendo
chamado de “gestdo do conhecimento” (DILLON,
2001, MARCHIORI, 1996). Nem todas essas
ocupacdes/fungbes demandadas no momento serdo
mantidas em um futuro préximo, pois a histériae a
experiéncia confirmam que profissdes e/ou
ocupacdes dependentes intensivamente de uma
tecnologia tém dificuldades de se manter e de se
modificar quando tal tecnologia é substituida e/ou
se esgota. Todavia, 0 campo de atividades de
informacdo tem crescido o suficiente para abrigar
novos profissionais, desafiando suas habilidades em
contextos cada vez mais dindmicos (HORTON JR.,
1992).

De qualquer maneira, entre as “dores do parto”
de qualquer nova disciplina dentro de uma
determinada area estdo as de sua definicdo e
abrangéncia. O mesmo se passa com a Gestdo da
Informacéo.

A atividade de gest&o pode ser considerada como
um conjunto de processos que englobam atividades
de plangjamento, organizagdo, direcdo, distribuicéo
e controle de recursos de qualquer natureza, visando
a racionalizacdo e a efetividade de determinado
sistema, produto ou servico (MANUAL DE
GESTAO DE SERVICOS DE INFORMACAO,
1997). Sob esta perspectiva, a Gestdo da
Informag&o deve incluir, em dimensdes estratégicas
e operacionais, 0s mecanismos de obtencdo e
utilizacdo de recursos humanos, tecnoldgicos,
financeiros, materiais e fisicos para o
gerenciamento da propria informagdo que, a partir
disso, deve ser disponibilizada como insumo Util e
estratégico para individuos, grupos e organizactes
(PONJUAN DANTE, 1998). A exigéncia de um
composto gerencial, a utilizaco de tecnologias e a

importancia de compreender e oferecer a
informagdo com valor agregado indicam pelo
menos trés recortes no contexto da gestdo da
informacdo, que ja se apresentam como realidades
em cursos de graduacdo e pos-graduacdo no Brasil.

Um dos enfoques € dado em cursos de
Administracdo de Empresas, onde a gestdo da
infformacdo visa a incrementar a competitividade
empresarial e 0s processos de modernizacéo
organizacional, capacitando profissionais para a
administracdo de tecnologias da informacdo que
estejam em sintonia com 0s objetivos empresariais.
A intencdo é formar um profissional que domine,
aém das tradicionais disciplinas da é&rea de
Administracdo de Empresas, o plangjamento e 0 uso
estratégico das tecnologias da informagdo e as
especificagbes de qualidade e seguranga da
informacdo empresarial. E também neste contexto
gue se intensificam as propostas e estudos sobre
Gestéo do Conhecimento.

Sob o enfoque da tecnologia, a gestdo da
informac&o é vista, ainda que dentro de um contexto
organizacional, como um recurso a ser otimizado
via diferentes arquiteturas de hardware, software e
de redes de telecomunicacBes, adequadas aos
diferentes sistemas de informagdo — em especial aos
empresariais. A velocidade da transmissdo de
dados, diada a confiabilidade e requisitos dos
sistemas de informagdo, indica a orientacdo de
profissionais nessa“linha’.

O terceiro enfoque é o da Ciéncia da Informacéo
(INSTITUTE OF INFORMATION SCIENTISTS,
2001) — que em sua esséncia se ocupa do estudo da
informacdo em s, isto é a teoria e a prética que
envolvem sua criagdo, identificacdo, coleta,
validacdo, representacdo, recuperacdo e uso, tendo
como principio o fato de que existe um
produtor/consumidor de informacdo que busca,
nesta, um “sentido” e uma “finalidade’. Uma
formac&o profissional em gestdo da informagéo, sob
0 ponto de vista deste recorte, volta-se para 0
contexto social onde ha fornecimento e demanda de
informagdo, assm como a necessidade de
gerenciamento dos recursos de informagdo (deles
proprios e da sua relagdo com a instituicdo e/ou com
os individuos aos quais vao servir), O
monitoramento, a localizagdo, a avaiagdo, a
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compilacdo e a disponibilidade de fontes de
informagcdo que, potenciamente, podem suprir a
solicitagdo, e que devem ser descritas, analisadas,
compiladas e apresentadas para sua utilizacdo
imediata. Neste contexto, tanto 0s processos
administrativos como a utilizacdo de tecnologias
s80 mecanismos facilitadores para a otimizacdo de
processos que levam, idealmente, & comunicagdo
efetiva da informacéo entre individuos e grupos.
Assim, a Gestdo da Informagdo tem por principio
enfocar o individuo (grupos ou instituices) e suas
“situagbes-problema” no &ambito de diferentes
fluxos de informagdo, os quais necessitam de
solucgdes criativas e custo-efetivas. Diagnosticadas a
demanda e suas possibilidades, deve-se definir uma
metodol ogia/estratégia para sua “ solucéo”, que pode
envolver a identificacdo e avaliacdo de fontes de
informacdo, a aplicacdo de tecnologias adequadas,
os profissionais e os fornecedores adequados para o
trabalho em parceria, assim como 0s mecanismos de
avadliacdo do andamento da atividade e seus
resultados parciais e total. A funcdo principa do
gestor da informagdo é prover um servico e/ou
produto de informacdo que seja direcionado,
funcional e atrativo.

O ponto de partida é a demanda de informagao, e
0 processo de atendimento a esta demanda envolve,
em distintos momentos e em diferentes estagios,
uma série de outros elementos, potencialmente
identificados como pertinentes para o oferecimento
da resposta adequada. Desta forma, o enfoque da
Ciéncia da Informac&o permite que se identifique a
abrangéncia da Gestéo da Informag&o. Como € uma
grande area, os conhecimentos, habilidades, teorias
e metodologias da Ciéncia da Informacdo sio
utilizados e compartilhados por subareas que, em
geral, resultam em formagdes académicas de nivel
técnico, de graduacdo e de pés-graduacdo. Vérias
profissdes se ocupam, em maior ou menor grau de
intensidade, da teoria e prética da criacéo,
aguisicdo, acesso, Vvalidagdo, organizacéo,
armazenagem, transmissdo, recuperacdo e uso da
informacdo. Assim também se passa com a Gestdo
da Informacéo.

Para esta, como para qualquer outra atividade
nesta grande érea, o trabalho se inicia com o estudo
da informagdo em suas caracteristicas, fluxos e

necessidades/usos por parte de pessoas e grupos,
assim como com a exploracdo da teoria de sistemas
de comunicac&o humana (estruturacéo e avaliagéo).
Esta atividade busca, igualmente, identificar
conteldos de informacdo em seus mais variados
formatos e canais (incluindo seres humanos,
sistemas de armazenagem e outras organizagoes que
permitam acesso a fontes de informagdo), sejam
eles internos e/ou externos ao ambiente de trabalho
dos individuos e grupos aos quais oferece seus
servicos. Os processos de agregacdo de valor a
informagdo também sdo identificados como basicos
para o profissional em Gestdo da Informac&o.
Incluem-se ai as habilidades de andlise
condensacdo, interpretacdo, representacdo e
estratégias de busca, e apresentacéo/formatacdo da
informagéo — tendo em vista os diferentes suportes e
canais pelos quais esta informacdo possa estar (e
ser) disponibilizada, assim como o(s) tipo(s) de
informagdo que é(sdo) objeto de tal atividade (ou
sgja, textual, sonoro, numeérico, visual etc., ou ainda
a reunido de vé&ios tipos, vista a demanda
identificada). Para tal, os recursos de multimidia,
infformatica e de (tele)comunicacdo devem ser
avaliiados e utilizados conforme a sSituacdo-
problema em informagdo e conhecimento se
apresente. Os estudos tedricos da Ciéncia da
Informacéo sdo igualmente trabalhados e englobam
a propria natureza, defini¢do, contetido e significado
da informagdo, o desenvolvimento de modelos de
sistemas, processos, produtos e servicos de
informacéo, além, naturalmente, da pesquisa basica
e aplicada em informag&o.

Outra area de abrangéncia da Ciéncia da
Informacdo corresponde ao nilcleo da gestdo
propriamente dita. Nesta “linha’, os conhecimentos
e habilidades do profissiona devem incidir mais
fortemente sobre gestéo integral dos recursos de
informag&o das organizagdes, incluindo:

« Planegjamento

Identificacdo das necessidades de informagdo e
dos niveis de agregacdo de vaor as demandas
realizadas; estudo do impacto da informacdo no
desempenho da organizagdo; mapeamento e
integracdo das unidades, pessoas e fluxos de
informagdo na organizacdo; desenvolvimento e
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aplicacBo de metodologias para avaliacdo de
fluxos, sistemas, produtos e servicos de
informagdo, assim como aplicagdo critica e
criteriosa de sistemas computacionais e redes de
dados.

« Comunicacao

Teorias e modelos da comunicagcdo e sua
aplicacdo a estruturas organizacionais e a
sistemas de informagdo; fluxos de informagdo,
redes de valor agregado e
interpessoal g/intergrupais; comunicacdo de dados
einteragdo homem-computador.

« Geréncia dalnformacéo e sistemas de controle

Compreensdo do processo de tomada de deciséo
e do papel da gestdo da informacéo; localizacao,
coleta e andlise de dados; design, especificacéo e
andlise de sistemas; aplicagdo de tecnologia de
computadores; gestdo de documentos; utilizacdo
de informagdo para controle gerencia e andlise
de negécios; utilizagdo de técnicas de workflow
para a identificacdo de fluxos de informacéo e
dados; sistemas especialistas.

« Gerénciaderecursos humanos

Descricdo, andise e avaliagdo de funcdes;
recrutamento, selecdo, treinamento; geréncia de
pessoal; motivacdo e relagles interpessoais.

« Gerénciaderecursosfinanceir os

Contabilidade; andlise e controle de custos;
estratégias para suporte a decisdo; programagao,
plangjamento e estrutura or¢gamentéria, incluindo
estimativa de gastos; julgamento de desempenho
(andlise de custo-efetividade e de custo-
beneficio).

« Promocao, vendas e marketing

Publicidade e relagbes publicas aplicadas a
producdo de bens e servicos de informacao;
técnicas e estratégias de marketing, incluindo
pesquisa de mercado.

« Contexto palitico, ético, social e legal

Estudo das situagBes politicas que englobam as
atividades humanas em geral e de informagdo em
particular; o papel do governo e de suas agéncias;
as questdes éticas e legais, incluindo o direito a
privacidade, & ndo segregagdo informativa, a
liberdade de informac&o e a seguranca de dados,
por exemplo.

A terceira area de abrangéncia da Ciéncia da
Informacdo, igualmente de interesse e de formagéo
académica na érea de Gestdo, é a de tecnologia —
COMO recurso e instrumento para 0 gerenciamento
dainformacgdo —, naqual seinsere o estudo de:

« Sistemas computacionais. hardware e software

Os conteldos, neste particular, envolvem os
recursos de entrada, processamento,
armazenagem e saida de dados; principios de
sistemas operacionais e programas aplicativos; o
estudo e aplicacdo de pacotes de software para o
armazenamento e recuperacdo da informacéo,
mais especificamente a estrutura de bases de
dados relacionais, lelaute de registros e
parémetros de busca; gerenciamento de sistemas
de bases de dados;, estudos de aplicacéo;
especificagdo, design; implementacdo, avaliacdo
e documentacdo de sistemas voltados para a
gestéo dainformacao.

« Telecomunicagdes

Dominio minimo dos padrBes, protocolos,
interfaces, tipos de equipamento (modems,
dispositivos  eletrbnicos e  Gticos de
comunicacdo); redes de telecomunicacdo
(incluindo LANS e WANS).

« Aplicacdes da tecnologia da informacéo

Em especial aguelas relacionadas com coleta,
armazenagem e recuperagdo da informagéo,
desde o0 Vvideotexto, telex, passando pelas
tecnologiass COM e COLD*, aé o
reconhecimento de voz, digitalizag&o, tecnologias

: Computer Output on Microfilm e Computer Output on Laser
Disc (e demais variantes).
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de discos compactos, telecomunicacdes, métodos
de publicaco eletrbnica e de disseminagdo de
documentos viaredes, por exemplo.

« Meioambiente

Principios de ergonomia, protecdo de dados,
copyright, pirataria, criptografia etc.

Finalizando, a Ciéncia da Informagdo indica
agumas &areas consideradas basicas, também
aplicaveis ao contexto da Gestdo da Informacdo, a
saber:

« Metodologia da Pesquisa

Os métodos de: investigacdo, coleta de dados,
amostragem, andlise estatistica, avaliagdo de
resultados e producdo de relatérios.

« Linguistica

Os estudos sobre informagdo implicam
conhecimentos basicos da linguagem natura e
formal, das classificagcbes linglisticas, da
semantica, sintética e pragmética, por exemplo.

 Linguasestrangeiras

Como recurso para a andise de fontes de
informac&o e para a comunicagdo em um mundo
conectado, de maneira a oferecer servicos de
traducéo e resumos.

Ainda que estas consideracBes possam ser
tomadas como excessivamente abrangentes ou
restritivas, a verdade é que o Gestor da Informacao,
como os demais profissionais da &rea de Ciéncia da
Informacdo, exerce suas atividades em um ambito

razoavelmente  controlado, identificado pela
necessidade de geréncia de um recurso de

informacdo — que pode ser mais ou menos
complexo, de acordo com a natureza do sistema,
produto, servico e/ou atividade de informacéo
envolvida, dos canais e da estrutura de
conectividade (incluindo padrdes e procedimentos)
disponiveis na fonte e no receptor, e das habilidades
tecnoldgicas, gerenciais e de mediacdo (condicdes
de efetivar servicos de valor agregado, no que se
refere a contelidos cognitivos) que o profissional

possa oferecer a individuos e grupos, dentro e fora
das organizagoes.

Qualquer que sgja 0 tempo e o espago definido
para sua atuacdo, o Gestor da Informacdo, para
manter-se no presente e amegar um futuro, ndo
pode deixar de otimizar ainformagdo como recurso,
0 que implica um envolvimento consistente,
permanente e criativo na criagdo, selecdo e
avaliagdo, gerenciamento, divulgacdo, utilizac&o,
preservacdo e politicas de direitos (privacidade,
direitos autorais etc) do trinbmio dado,
infor mag&o e conhecimento.

21 Formacgdo académica em Gestdo da
I nformacéo

Relativamente a formacdo em Gestdo da
Informacdo, o campo de atividade profissiona é
aquele que engloba, do ponto de vista gerencial, a
sinergia entre as tecnologias de informacdo e
comunicagdo disponiveis e os recursos/contelidos
informativos. O Gestor visara, em qualquer espaco
e tempo, a desenvolver estratégias e estruturar
atividades para a obtencéo e utilizac8o de recursos
humanos, tecnoldgicos, financeiros, materiais,
fisicos e da informacdo ela prépria (em diferentes
formatos, conteldos e “imersbes’), para que
individuos e grupos possam desempenhar suas
atividades com base em informagcdo com valor
agregado (INTERNATIONAL FEDERATION
FOR INFORMATION AND DOCUMENTATION,
1994). Tais  dvidades ndo  divergem,
diametramente, das de demais profissionais da
informac&o, ainda mais quando o mercado oferece,
como tem oferecido progressivamente, mais que o
nome de uma profissdo, um leque de funcles a
serem desempenhadas.

De maneira geral, o Gestor da Informacéo vai
mapear o0s pontos de uso da informacéo,
identificando as necessidades e requisitos
indicados/negociados com seus clientes. Segue-se 0
processo de coleta e avaliagdo da qualidade da
informacdo solicitada, seu recebimento, possivel
armazenamento e as etapas de distribuicdo e uso.
Além disto, o profissional deve implementar uma
estratégia de acompanhamento de resultados, como
parte de sua atuagdo integrada as equipes de
trabalho da empresalinstituicdo, pois esta estara
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estimulando, cada vez mais, a criacdo de equipes
especializadas em informacdio. E este grupo de
pessoas que agrega valor a informagdo. Sdo
profissionais que interpretam, analisam e sintetizam
os contetdos dos dados colocados a disposicéo na
empresa/ingtituicdo e/ou coletados de maneira
meticulosa e consistente no ambiente interno e
externo. Tais equipes relinem profissionais de areas
técnicas e gerenciais, cuja sinergia € orientada para
0 desempenho do “negdcio”. Neste grupo, as
relacbes interpessoais e os atributos de lideranca,
aliados a0 conhecimento de fontes e ao acesso a
tecnologias, indicam o0 cen&rio para O UusO
“inteligente” da informacdo e da criagdo de
ambientes favoréveis para 0 compartilhamento e
emprego efetivo do conhecimento.

Quanto a0 uso das tecnologias, sua propria
evolucdo/obsolescéncia em espacos de tempo cada
vez mais curtos tem dificultado a definicdo de
cen&rios de formacdo profissiona e de habilidades
especificas. A digitalizacdo, as linguagens de
marcacdo de objetos de informagdo virtuais, o
design de interfaces web e as linguagens
estruturadas para bancos de dados relacionais séo as
tecnologias do final do século XX e do inicio do
século XXI. Contudo, ndo ha garantias de que serdo
estas as tecnologias que permanecerdo em um
futuro proximo e, além disto, a tecnologia € um
meio para um fim, isto é uma ferramenta que
auxilia os especidistas — da informagdo, em
especial — a atingirem seus propositos e objetivos.
Desta forma, e por menos criativas que possam
parecer, as decantadas habilidades pessoais se
sobrepdem aos conhecimentos profissionais quando
se pretende vislumbrar um cenario a médio e longo
prazo. Para os profissionais da informagdo, mais
gue o dominio de tecnologias ad hoc, importa: sua
capacidade de aprender de forma répida e constante,
sua flexibilidade para trabalhar com diferentes
sstemas e exigéncias de informacdo e
conhecimento, sua capacidade de assumir riscos,
sua capacidade de atender ao publico, suas
habilidades interpessoais, sua capacidade de
adaptacdo as mudancas e de trabalhar de forma
independente. Todavia, e para que ndo se crie uma
sensacao de vazio, € possivel arriscar a descrigéo de
conhecimentos bésicos, exigidos ja na virada do
século e que podem ser projetados para 0s proximos

anos. A demanda de atividades de informacéo
exige, atualmente, conhecimentos sobre:

« redesdeinformagéo
» Sistemas gerenciadores de bases de dados
« buscaem bases de dados publicas e comerciais

o aplicagbes de microcomputadores e redes
(LANs, WANS)

« hardware

« programagéo

« produtos em CD-ROM (e similares)

« produtos de informagdo multimidia

« tecnologia deimagem (MARION, 2001)

Paraelamente a tais conhecimentos, o Gestor da
Informacdo deve assumir uma postura e uma
abordagem saciotécnica, identificando: os grupos de
trabalho com os quais deve interagir, “o0 que’ o
grupo precisa para trabalhar  (equipamentos,
informac&o, ambiente etc.), a maneira como o grupo
encara e controla variaveis, e como as pessoas do
grupo se inter-relacionam (seus papéis e fronteiras).
A partir dai, e preferencialmente na forma de
gerenciamento de projetos, deve desempenhar as
seguintes atividades:

Auxiliar

. na definicdo das atividades do usu&io e na
explicitagdo de suas necessidades de
informagéo

Localizar e disseminar
. informagdo de qualidade e criar consciéncia

estratégica para a captagdo de informacéo de
interesse

Priorizar

. informagbes relevantes para o usu&io e/ou
grupos de usuarios

« qualidade dainformacdo — no que diz respeito a
exatidéo, utilidade, aplicabilidade,
contextualizaco e meio de difusdo (papel,
telefone, fax, e-mail etc.)
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Per sonalizar
. aforma de apresentacdo dainformagéo
Utilizar

. ferramentas de modelagem e apresentacdo da
informacéo — adaptando o estilo, vocabulario e
énfase —, visando atornar ainformacéo atraente

- metodologias para 0 desenvolvimento de
sistemas de informacao

Desenvolver

. pensamento critico e analitico para entender
problemas de informagcdo e comunicacéo,
conforme as perspectivas técnicas, tecnol 6gicas,
organizacionais e pessoais

Administrar

.« com a tecnologia de informacdo, anaisando
criticamente seu  custo, qudidade e
complexidade

O século XXI se inicia com a continuidade do
paradoxo do excesso de dados e de informagéo,
tornados acessiveis por um namero crescente de
canais de acesso e comunicacdo, e com a premente
necessidade de um gerenciamento eficaz de tais
recursos. O fluxo de dados e informag&o ndo mostra
sinais de diminuicdo. Ao contrério, 0s esforcos,
metodologias e tecnologias voltadas a chamada
“gestdo do conhecimento” irdo aumentar ainda mais
o fluxo vertica e horizontal de dados e
informagdes.

Porém, qualquer processo que objetive 0 acesso a
uma “informacdo correta’ depende da estruturacdo
e coordenacdo cognitiva do conjunto de dados
colocado a disposicdo e oferecido como produto
e/ou servico de informagdo para determinado cliente
(pessoas ou grupos). Ainda maior que o paradoxo
da “explosdo da informacdo” ou da “explosdo dos
meios de transmissao da informac&o” é o paradoxo
da capacidade de julgamento e das variadas
demandas de informagdo das pessoas, que S0, por
definicdo, Unicas, incertas, equivocas e conflitantes.
A criatividade e a percepcdo dos parametros de
tempo e de valor, associadas a informacdo que o
cliente necessita, s0 0s requisitos basicos para o
oferecimento de servicos e produtos. Mais que nos

séculos anteriores e, em grande parte pelo uso
intensivo da tecnologia, o cliente passara a exigir —
para a sua comodidade e conveniéncia — a
combinacdo de textos, graficos, sons e imagens,
como resposta a suas demandas. Além disto, a
propria  tecnologia determina  expectativas
relacionadas com a rapidez e o formato do “objeto
de informagdo” colocado como resposta a demanda,
assim como com 0 acesso a toda a informagdo por
apenas umafonte, e que esta ndo seja redundante.

A insercéo do bacharel em Gestéo da Informacéo
na aea de Ciéncia da Informacdo depende
diretamente da capacidade deste de corresponder,
pelo maior tempo possivel, as exigéncias dindmicas
da sociedade, e de que suas atividades contribuam
para que os recursos de informacdo sgjam mais
rentéveis e eficazes natomada de decisdes. Para tal,
o profissional deve avaliar as possibilidades de criar
novos tipos de servico e novas aplicacdes possiveis
de serem implementadas a partir da tecnologia
disponivel, de integrar e promover servicos em
rede, e de atuar de forma efetiva na definicdo de
politicas de informagdo. Tal visdo de “resultados’ e
de exigéncia explicita de qualidade para essa
atividade leva, inevitavelmente, a um composto de
custos, pregos e valores que devem ser definidos e
negociados, assim como exige uma postura critica e
élica quanto aos processos que podem,
artificialmente, tornar a informagdo escassa ou
excessiva, prejudicando individuos e grupos em
seus direitos intrinsecos e universais de acesso a
informacéo de qual quer natureza.

Mais do que possuir um conjunto de técnicas e
habilidades profissionais, 0 gestor de informac&o
deve pensar e plangjar estrategicamente, estruturar
articulagbes politicas e analisar mercados e
contextos. Para tal, € preciso um ato grau de
mobilidade pessoa e profissional, que Ihe permita
atuar ndo s6 como um empregado, mas como
consultor e assessor, cuja competéncia estard
igualmente sendo avaliada conforme seu grau de
atualizacdo, capacidade de empreendimento e
criatividade.

Todavia, por mais que se apliquem técnicas de
administraco e de tratamento/distribuicdo de
informagdo, e que se dominem e se utilizem as mais
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variadas tecnologias e estruturas, muitas questoes
ainda permanecem, como por exemplo:

. como determinar a relevancia da informagéo
produzida, recuperada ou consumida?

« como determinar e avaiar a percepcdo €/ou a
identificagdo de “niveis de satisfagdo” do
cliente?

« como lidar com o fato de que o processo
informativo acarreta uma inseparabilidade e a
exigéncia de servigos personalizados “néo
estocaveis’?

« como construir modelos e interfaces eficientes
guando se pensa em produtos e servicos de
informag&o em massa?

E, ainda, como superar o chamado “paradoxo da
informacéo”, segundo o qual a efetiva recuperacéo
da informagdo depende da habilidade do cliente de
explicitar suas demandas de forma coerente e
completa — o que é contraditorio, pois se o cliente
soubesse com exatiddo o que desgja e como vai
utilizar a informacéo recuperada no tempo e no
espaco disponivel, certamente prescindiria de
qualquer servico, unidade ou profissional dessa
area?

Novamente, a questdo ndo € definir qua é o
melhor profissional no campo de atividades de
informagdo, ou se haverd uma tendéncia a se
requerer monopolios ilusdrios de atuacdo em
instituicOes, produtos e servicos. A questdo também
ndo é saber quem detém a “melhor” maneira de
gerir a informacdo, mas que é capaz de gerar, em
conjunto, solucBes diferenciadas para clientes
também singulares em suas demandas, e em
ambientes onde a informacdo, se gerenciada de
forma efetiva, ética e critica, realmente possa
definir espagos sociais, politicos, econbémicos e
culturais. A producdo e o consumo compartilhados
de informagdes, com um enfoque gerencial, visam a
aproveitar racionalmente um recurso que, embora
abundante “em espéci€’, tende a ter gargalos para a
sua utilizacdo inteligente.
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