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RESUMO

O presente trabalho condgtiu, basicamente, na
aplicacdo dos Sete Principios para a Boa Pratica na
Educacdo de Ensino Superior ao corpo docente e
discente de uma Faculdade particular localizada no
interior de Minas Gerais. Buscou-se com isso
verificar as opinides dos aunos sobre 0 ambiente de
ensino por ees preferido, comparando-as com o
estabelecido pelos sete principios e com o
atendimento a estes pel os professores da I ngtituicéo.

Partindo-se do pressuposto de que as opinides
dos aunos sobre o ambiente de ensino poderiam
discrepar de acordo com algumas varidvels, como
curso de graduacdo, sexo e ano |etivo, procurou-se
identificar estas variaveis nas amostras coletadas,
comparando-se os resultados obtidos para cada uma
delas.

Para o levantamento dos dados da pesquisa foram
elaborados dois inventérios especificos — um para
0s professores e outro para os alunos —, ambos
baseados no Faculty Inventory original referente aos
sete principios, com as adaptacOes necessarias a
redidade das indituicbes privadas de ensino
superior brasileiras.

Os resultados indicaram a necessdade de um
maior investimento do corpo docente em estratégias
de ensino mais condizentes com as necessidades e
interesses dos aunos, principadmente aqueas
relacionadas com a aprendizagem ativa, o pronto
feedback e o tempo da tarefa, ndo se verificando
influéncia significativa das variaveis investigadas —
Curso, ano letivo e sexo — no comportamento dos
alunos. A pesquisa apontou também para o peso
maior exercido pela natureza da Ingtituicdo, em
rdacdo as demais variaveis, no que diz respeito a
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influéncia direta sobre as caracteristicas dos alunos
e a atuacdo dos professores. Finalmente, confirmou-
se a aplicabilidade prética dos sete principios e sua
utilidade como ingsrumento de avdiacdo e de
direcionamento para a mehoria do processo de
ensno-aprendizagem has Ingituicdes de terceiro
graul.

1. OBJETIVOS

O principal objetivo deste trabalho foi aplicar os
Sete Principios para a Boa Pratica na Educacéo de
Ensino Superior aos professores e alunos de uma
Faculdade particular localizada no interior de Minas
Gerais, visando identificar os pontos convergentes e
divergentes entre os principios tedricos e a opinido
dos alunos, o grau de atendimento pelo corpo
docente a estes principios, e as oportunidades para
se implementarem mehorias no ambiente de ensino
(rdacdo professor-aluno) da Faculdade pesquisada,
com o fim de aprimorar 0 seu processo de ensino-
aprendizagem.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A prética correta do professor de ensino superior
deve estar assentada sobre trés pontos principais — 0
contelido da érea na qual é um especiadista, sua
visdo de educacdo, de homem e de mundo e as
habilidades e conhecimentos que Ihe permitem uma
efetiva acdo pedagdgica em sala de aula —, existindo
uma total interagdo e influéncia reciproca entre
esses diferentes polos.

Na prética, 0 que se observa € a exigténcia de
uma lacuna no desempenho do docente de ensino
superior: 0 professor se caracteriza como um
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especiadista no seu campo de conhecimento (este €,
inclusive, o critério para sua selegdo e contratacdo),
porém nd necessriamente domina a é&ea
educaciona e pedagogica. Entretanto, em sua
rdacdo com o auno, bem como com outros
professores e organismos da ingtituicdo académica,
e vive uma dtuacdo educacional. Assim, o
problema central em sala de aula esta na op¢do que
o professor faz, sga pedo ensno que ministra ao
aluno, sga pela aprendizagem que o aluno adquire —
perspectivas diferentes que trazem resultados
também diferentes.

Apesar de aprendizagem e ensino poderem ser
indissociaveis, as orientagdes das escolas podem ser
extremamente diversificadas dependendo da énfase
dada num ou noutro pdlo. Qualquer instituicdo de
ensino, qualquer que sga o0 seu nivel, justamente
porque existe em funcdo do aluno e da sociedade na
qua seinsere, devera privilegiar a aprendizagem de
seus alunos em prguizo do ensno de seus
professores.

2.1. O processo de ensino

O ensno consste na resposta plangada as
exigéncias naturais do processo de aprendizagem.
Dai que mais importante é o professor acompanhar
a aprendizagem do aluno do que se concentrar
demasiadamente no assunto a ser ensinado, ou
mesmo nas técnicas didéticas como tais. O ensino é
visto como resultante de uma relacdo pessoal do
professor com o aluno.

O segredo do bom ensino é o entusiasmo pessoal
do professor, que vem do seu amor a ciéncia e aos
alunos. Esse entusiasmo pode e deve ser canalizado,
mediante plangamento e metodologia adequados,
sobretudo para o estimulo ao entusiasmo dos alunos
pela realizacdo, por iniciativa prépria, dos esfor¢os
intelectuais e morais que a aprendizagem exige.

As ingtituicbes de ensno precisam formar seu
corpo docente com professores que tenham uma
auténtica vocagdo para ensinar, e dar-lhes todo
apoio e incentivos para que o fagam com liberdade
e tranquilidade. Para obter resultados 6timos, o
processo de ensino deveria, aém de respetar o
processo natural de aprendizagem, facilitdélo e
increment&lo.

De acordo com BORDENAVE e PEREIRA
(1986), existem diversos fatores que afetam o
processo de ensino, relacionados com o tripé aluno-
professor-contelido, conforme o quadro a seguir:

ALUNO ASSUNTO PROFESSOR
Motivagdo |Estrutura: Situagéo
componentese | estimuladora
relaces ambiental
Conheci- Tiposde Comunicagdo verbal
mentos aprendizagem | deinstrucéo
prévios requeridos
Relacdo Ordem de Informacdo ao
com o apresentagdo | aluno sobre 0s seus
professor progressos
Atitude Relacionamento
com a com o aluno
disciplina
Atitude com a
matéria ensnada

2.2. O processo de aprendizagem

Conforme a teoria de PIAGET (1969), o
pensamento é a base em que se assenta a
aprendizagem, é a manera de a inteigéncia
manifestar-se, e a inteigéncia, por sua vez, € um
fenbmeno biol6gico condicionado pela base
neurénica do cérebro e do corpo inteiro, sujeito ao
processo de maturagdo do organismo. A inteligéncia
desenvolve uma estrutura e um funcionamento, e o
préprio funcionamento vai modificando a estrutura.
Isto é a edtrutura ndo é fixa e acabada, mas
dindmica, um processo de construgdo continua. A
congrucdo se faz mediante a interagdo do
organismo com seu meo ambiente, visando
adaptar-se a de para sobreviver e redizar o
potencial vital deste organismo.

Ao contrario de Piaget, SKINNER (1968) ndo se
interessa pelas estruturas mentais, explicando o
comportamento e a aprendizagem  como
consequiéncia dos estimulos ambientais. Sua teoria
se fundamenta no poderoso papd da “recompensa’
ou “reforco” e parte da premissa fundamenta de
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gue toda acdo que produza satisfacdo tendera a ser
repetida e aprendida.

GAGNE (1971), por sua vez, destacou a
importdncia de uma hierarquia de tipos de
aprendizagem que vao da smples associacdo de
estimulos a complexidade da solucéo de problemas.
Sua tipologia ou classificacdo de tipos de
aprendizagem indica a necessdade de utilizaco,
para cada um deles, de diferentes tipos de estratégia
de ensino, quais sgam:

. Aprendizagem de Signos (reflexo condi-
cionado).

- Aprendizagem Estimulo-Resposta  (condicio-
namento operante).

. Aprendizagem em Cadeia (s&rie de ligaghes
estimul o-resposta).

. Aprendizagem de Associagcbes Verbais (tipo
complexo de aprendizagem em cadeia).

. Aprendizagem de Discriminagdes Mdiltiplas
(processos de associ agdes e discriminacies).

- Aprendizagem de Concetos (entendimento de
propriedades abstratas).

. Aprendizagem de Principios (relacdo entre dois
OU Mai's conceitos).

- Aprendizagem de Resolugdo de Problemas
(elaboracdo de um novo principio combinando
principios ja aprendidos).

As trés teorias acima mencionadas indicam
alguns conceitos comuns para o entendimento do
processo de aprendizagem, o0s quais podem ser
assim resumidos:

. O agente da aprendizagem € o aluno, sendo o
professor um orientador e facilitador.

- As diferengas individuais entre os aunos
devem ser respeitadas e a aprendizagem deve
s acompanhada de  mandra  mais
individualizada.

. A aprendizagem de qualquer assunto requer
uma continuidade ou seqiéncia légica e
psi col égica.

Ainda com rdacdo a aprendizagem, ABREU e
MASETTO (1996) classificam a aprendizagem em
trés categorias — cognitiva (ou de conhecimento), de
modificacdo de valores e atitudes, e de habilidades
(aprender a fazer, a usar alguma coisa) —, indicando
que o professor lida o tempo todo ndo s6 com o que
o auno aprende cognitivamente, mas também com
atitudes e habilidades. Os mesmos autores afirmam
ainda que a conjuncdo dessas trés categorias leva a
guatro diferentes tendéncias ou edtilos de
aprendizagem, com suas respectivas respostas
individuais ao para que aprender, que vao repercutir
na pratica diaria da sala de aula:

. Privilégio do desenvolvimento mental (aspecto
cognitivo).
- Priviligio do desenvolvimento da pessoa

singular e como um todo (aspecto cognitivo,
afetivo e social).

. Privilégio do desenvolvimento das relagtes
sociais.
- Privilégio do desenvolvimento da capacidade

de decidir, da habilidade para assumir
responsabilidade social e palitica.

E concluem dizendo que, qualquer que sga a
tendéncia privilegiada pea indituicdo ou peo
professor, existem alguns pontos ou principios que
devem ser comuns a todos gque Se preocupam com a
real aprendizagem do aluno. So eles.

- Toda aprendizagem precisa ser sgnificativa
para 0 auno (ndo mecanizada), ou sga, deve
estar relacionada com  conhecimentos,
experiéncias e vivéncias do aluno, permitindo-
Ihe formular problemas e questdes de interesse,
entrar em confronto experimenta com
problemas préticos relevantes, participar do
processo de aprendizagem e transferir o que
aprendeu para outras situacdes da vida.

. Toda aprendizagem € pessoal.

. Toda aprendizagem precisa visar objetivos
realisticos.

. Toda aprendizagem precisa ser acompanhada

de feedback imediato (ser um processo
continuo).
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. Toda aprendizagem precisa estar embasada
num bom relacionamento entre os eementos
gue participam do processo: aluno, professor e
colegas de turma.

Resumindo, pode-se concluir que aprender ndo é
a mesma coisa que ensinar, ja que aprender € um
processo que acontece com 0 aluno e do qua o
aluno é o agente essencial. Dessa forma, torna-se
essencial gque o professor  compreenda
adequadamente esse processo, entendendo 0 seu
pape como o de facilitador da aprendizagem de
seus alunos, ou sga, que ndo estegja preocupado em
ensinar, mas sm em gjudar o aluno a aprender.

23. Os dementos do processo de ensno-
aprendizagem

De acordo com MOREIRA (1986), o processo de
ensno-aprendizagem € composto de quatro
elementos — o professor, 0 aluno, o contelido e as
varidveis ambientais (caracteristicas da escola) —,
cada um exercendo maior ou menor influéncia no
processo, dependendo da forma peda qua se
relacionam num determinado contexto.

Analisando-se cada um desses quatro eementos,
pode-se identificar as principais variavels de
influéncia do processo ensino-aprendizagem:

Aluno: capacidade (inteligéncia, velocidade de
aprendizagem);  experiéncia  anterior  (conhe-
cimentos prévios); disposicdo e boa vontade;
interesse; estrutura socioeconémica; salde.

Conteldo: adequacdo as dimensdes do aluno;
significado/valor; aplicabilidade prética.
Escola: dstema de crengas dos dirigentes;

entendimento da esséncia do processo educacional;
lideranca.

Professor: dimensdo do reacionamento (relacdo
professor-aluno); dimensdo cognitiva  (aspectos
intelectuais e técnico-diddticos); atitude do
educador; capacidade inovadora; comprometimento
COm 0 processo de ensino-aprendizagem.

O entendimento desses quatro eementos e das
diferentes interagbes entre des é que deve sr o
cerne do processo de mehoria da qualidade de
ensino nas ingtituigdes de nivel superior.

2.4. A relagdo professor-aluno

Apesar de limitada por um programa, um
conteldo, um tempo predeterminado, normas
internas e pda infraestrutura da ingituicdo, € a
interacdo entre o professor e o aluno que vai dirigir
0 processo educativo. Conforme a maneira pela qual
esta interacdo se da, a aprendizagem do aluno pode
ser mais ou menos facilitada e orientada para uma
ou outra diregdo.

Como toda relacdo, esta também é composta de
dois pdlos — professor e aluno — e cabe a ambos
determinar o clima desta relagdo. No entanto, como
ja visto nos itens anteriores, cada um desempenha
um papd diferente na sda de aula, cabendo ao
professor tomar a maior parte das iniciativas,
“dando o tom” para o0 estabelecimento deste
relacionamento.

RICOEUR (1969), falando sobre a dificuldade
desta relagdo, defende que o0 ensno € um ato
comum do professor e do auno:

“Edta relacdo (professor-aduno) é dificil; sem
divida uma das mais dificeis de ser exercida em
nossa sociedade. E primeramente uma relagio
assmétrica, em que a carga de competéncia e
experiéncia da licenca, de parte do ensinante, ao
exercicio de um dominio que € muito facil de
consagrar nos meios de ingtituigdes hierérquicas
e coercitivas. A tendéncia espontdnea do
ensinante é pensar que 0 ensinado ndo sabe nada,
que aprender é passar da ignorancia ao saber, e
gue esta passagem esta em poder do mestre. Ora,
0 ensinado traz alguma coisa: aptidfes e gostos,
saberes anteriores e saberes pardeos g
sobretudo, um projeto de realizacdo pessoal que
ndo serd, sendo parcidmente, preenchido pea
instrucdo, pela preparacdo profissonal, ou pela
aquisicdo de uma cultura para os momentos de
lazer. O contrato que liga o professor ao auno
comporta uma reciprocidade essencial, que é o
principio e a base de uma colaboracdo.
Contribuindo para a realizacdo parcial do projeto
do aluno, o professor continua a aprender: ele é
verdadeiramente ensinado pelos seus aunos e,
assim, recebe deles ocasido e permissdo de
realizar 0 seu proprio projeto de conhecimento e
de saber. Eis porque € preciso dizer —
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parafraseando Aristételes — que 0 ensino € o ato
comum do professor e do aluna”.

Uma nova linha de pesguisas em Psicologia
Educacional vem demonstrando que, ao contrério
do que s pensava anteriormente, ndo sG0 as
caracteristicas de personalidade do professor e sm
as suas agbes em sdla de aula que influenciam
diretamente na aprendizagem dos alunos. Essas
acles, por sua vez, estdo fundamentadas numa
determinada concepcdo do pape do professor, o
qgua reflete valores e padrdes de uma determinada
sociedade. Portanto, aspectos sociais, culturais e até
politicos condicionam as formas do relacionamento
professor-aluno, as quais, por sua vez, produzem
tipos diferentes de agdo em sala de aula, tornando o
pape do professor cada vez mais complexo e
ambiguo.

Consderando que o processo educaciona ideal
deve pbr em foco a aprendizagem do aluno e ndo o
ensino do professor, ROGERS (1972) compreende
a relacdo professor-aluno como o estabel ecimento
de um cdlima que facilita a aprendizagem, a partir da
exigéncia de deerminadas quaidades de
comportamento do professor, como autenticidade,
apreco ao aluno e empatia:

“Quando um facilitador cria, mesmo em grau
modesto, um clima de sala de aula caracterizado
por tudo que pode empreender de autenticidade,
aprego e empatia; quando confia na tendéncia
construtora do individuo e do grupo; descobre,
entdo, que inaugurou uma revolucdo educacional.
Ocorre  uma aprendizagem de quaidade
diferente, um processo de ritmo diverso, com
maior grau de penetracdo. Sentimentos positivos,
negativos, difusos, tornam-se uma parte da
experiéncia de sda de aula Aprendizagem
transforma-se em vida, vida existencial. Dessa
forma, o auno, as vezes com entusiasmo,
relutantemente em outros casos, comporta-se
como alguém que esta passando por uma
aprendizagem, por certa mudanca’.

Resumindo, quer estgja lidando com contetido,
com objetivos, com avaliagdo, com a relacdo
professor-aluno propriamente dita, quer com outras
atividades, como propor e orientar trabalhos em
grupo, dar atendimento individualizado a pessoas

ou grupos da classe, 0 professor pode fazé-lo de
modo a estabdecer ou prgudicar um clima
facilitador da aprendizagem.

3. OSSETE PRINCIPIOS PARA A BOA
PRATICA NA EDUCACAO DE ENSINO
SUPERIOR

Como os aunos e as membros do corpo docente
podem mehorar 0 ensno? Muitos campi no mundo
todo estdo fazendo esta pergunta. Para direcionar
este trabalho, dois educadores e pesguisadores
americanos, CHICKERING e GAMSON (1991),
desenvolveram os famosos Sete principios para a
boa prética na educacdo de Ensino Superior e os
Seus correspondentes inventarios de auto-avaliacdo
para professores e instituicdes de ensino, baseados
em anos de pesquisas sobre as boas préticas do
ensno-aprendizagem em Faculdades e
Universidades americanas.

Os sete principios nada mais sdo do que a
corroboracdo, motivada por uma visdo prética e
sstémica resultante de anos de experiéncia e
pesquisas, de todos o0s conceitos tedricos
relacionados a0 processo de ensino-aprendizagem
apresentados anteriormente, criados com o objetivo
de gjudar no atendimento as mudancas educacionais
necessarias No ensino superior dos Estados Unidos e
de outros paises do mundo.

Estes principios sdo de senso comum, baseados
em cinqlenta anos de pesquisas sobre como os
professores ensinam e como os alunos aprendem,
como os estudantes trabalham e interagem uns com
0s outros, e como aunos e professores se
racionam, tendo em conta a existéncia de sas
forcas educacionais — atividade, cooperacao,
diversidade, expectativas, interacéo e
responsabilidade. Eles vieram contribuir para o
entendimento e a mehoria do processo de ensino-
aprendizagem, apresentando o COMO ensinar, mas
nd O QUE ensinar, reconhecendo a complexa
interacdo entre pedagogia e conteldo.

Os sete principios sdo aplicaveis a qualquer tipo
de curso e a qualquer tipo de aluno, mas a forma
como diferentes indituices implementam estas
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boas préticas depende muito dos aunos da
instituicdo e das circunstancias envolvidas.

3.1. Principio n°® 1. A boa prética encorgja o
contato entre o aluno e o professor

CHICKERING e GAMSON (1991) afirmam que
professores que encorgiam 0 contato com Os
estudantes, tanto dentro como fora da sala de aula,
obtém aunos mas motivados, comprometidos
intdectualmente e com mehor desenvolvimento
pessoal.

Uma parcela substancial de pesquisas realizadas
sobre a efetividade do ensino superior tem indicado
a importancia do contato professor-aluno. Quando
estes estudos enfatizam o0s comportamentos
pessoais no trabalho com os alunos em sala de aula,
eles descrevem 0 bom professor como aquele
entusasmado pdo seu trabalho, interessado no
aluno, preocupado com o seu progresso, fécil de
dialogar, incentivador das discussdes de diferentes
pontos de vista e aberto para gjudar os estudantes
em seus problemas.

As pesquisas conduzidas por WILSON, GALF e
DIENST et al. apud CHICKERING e GAMSON
(1991) sfo citadas como sendo o0 mais importante
estudo sobre a influéncia nos estudantes do contato
informal com seus professores. Estes estudos
indicaram que professores considerados pelos
estudantes e pelos proprios colegas como
especialmente  efetivos apresentavam uma maior
interacdo com os alunos além da sala de aula. Em
contrapartida, os estudantes que demongtraram,
durante o periodo de faculdade, maior
comprometimento intelectual, certeza quanto a
escolha da carreira e satisfacdo com experiéncias
académicas e ndo académicas, tiveram um maior
contato com seus professores, particularmente fora
das classes. Wilson e outros concluiram entéo que o
rdacionamento  que professores e aunos
desenvolvem fora da sala de aula pode representar o
componente de ensino de maior resultado sobre os
estudantes.

PASCARELLA apud CHICKERING e
GAMSON (1991) apontou que o0s contatos
informais entre professores e alunos de maior
impacto na aprendizagem eram aqudes que

focavam assuntos de interesse dos aunos,
principalmente os relacionados com a futura
carera profissona. O mesmo pesguisador
identificou a necessdade de um maior nimero de
pesquisas que visem entender mehor esta relagdo
professor-aluno e, principadmente, a influéncia
sobre este relacionamento de algumas variaves
como tamanho da classe, experiéncia em sala de
aula, estrutura, politica e tamanho da ingtitui¢&o.

Como evidéncias ja comprovadas, pode-se
afirmar que a interacdo professor-aluno, dentro e
fora da sda de aula, caracteriza um ensino de
gualidade e gjuda os estudantes a atingir 0s seus
objetivos de aprendizagem.

3.2. Principio n® 2: A boa pratica encoraja a
cooperacao entre os alunos

Reconhecendo a existéncia de um componente
social no processo  de  aprendizagem,
CHICKERING e GAMSON (1991) afirmam que
este € mais favorecido quando resulta de um esforgo
de equipe do que quando € resultante de um
trabalho isolado: trabalhar com outras pessoas
normamente aumenta o envolvimento com a
aprendizagem, e dividir as préprias idéias com o0s
colegas ou responder as aghes destes afia o
raciocinio e aprofunda o entendimento.

Revisando o estado da arte da aprendizagem
cooperativa nO  ensno  superior  americano,
JOHNSON, JOHNSON e SMITH apud
CHICKERING e GAMSON (1991) identificaram
cnco €dementos — interdependéncia postiva,
interacBo face a face, responsabilidade pessoal,
espirito de colaboracdo e processos de equipe — e
trés tipos de grupos de aprendizagem — informal,
formal e basico —, como uma forma de caracterizar
este tipo de aprendizagem. Apontaram também a
utilidade da aprendizagem cooperativa para o
aumento da produtividade, para 0 desenvolvimento
de comprometimento e reacionamento positivo
entre os membros do grupo, e para o crescimento da
base social e da auto-estima.

Apesar de a efetividade de um método ou técnica
de ensno depender diretamente de fatores como
objetivos a serem alcancados, aluno, conteiido e
professor, pode-se afirmar, com certeza, que
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técnicas de ensino que propiciam a interacdo entre
0s aunos — auno ensinando aluno — s&o superiores
as técnicas mais passivas, como uma aula
expositiva, quando os objetivos se referem ao
alcance de aprendizagens cognitivas de nive mais
alto ou de aprendizagens atitudinais.

3.3. Principio n® 3: A boa pratica encoraja a
aprendizagem ativa

O haixo indice de aprendizagem dos alunos €
resultado, principalmente, da postura passiva que
des demonstran em reacdo a0 paped que
desempenham nesse processo: ouvir professores,
memorizar conceitos e despgar respostas. Ao
contrério, eles deveriam falar e escrever sobre o que
estédo aprendendo, fazer relagbes com experiéncias
anteriores e saber como aplicar o aprendido na vida
prética. Isto significa que eles precisam reconhecer
0 que esta sendo ensinado como importante e tornar
isto parte deles mesmos.

A aprendizagem ativa € encorgjada em classes
gque usam exercicios estruturados, desafios,
trabalhos em grupo, estudos de caso ou métodos de
aprendizagem  individualizada (como  estudo
dirigido ou ensno através do computador). A
aprendizagem ativa pode ocorrer também fora da
sda de aula. Ou sga, a aprendizagem ativa pode
acontecer tanto em grupo como individualmente,
apesar de pesquisas indicarem melhores resultados
para as técnicas de ensno que edtimulam a
cooperacdo entre os alunaos, conforme apresentado
no principio anterior.

Resumindo, o atendimento a este principio requer
agumas agbes fundamentais dos professores em
salade aula, quais sgjam:

- Despertar o interesse e a curiosidade do auno.

. Usar exemplos, fazendo conexdes do contetido
com avidareal e as experiéncias pessoais.

. Edimular o desenvolvimento de estudos e
pesquisas individuais e em grupos.

. Utilizar mé&odos vivenciais de ensno como
jogos, simulacdes, estudos de caso ou
|aboratorios.

. Redlizar atividades de extensdo extraclasse
(visitas, palestras, seminérios).

3.4. Principio n°® 4. A boa prética fornece
feedback imediato

Os aunos precisam checar congtantemente sua
performance para obter um melhor aproveitamento
num determinado curso. Para isso, buscam por
continuos feedbacks que possam indicar-lhes o que
sabem e 0 que ndo sabem, gjudando-os a focar
melhor os objetivos da aprendizagem. Em todos os
estégios da sua vida académica o estudante precisa
de oportunidades para refletir sobre o que ja
aprendeu, sobre o que ainda precisa aprender e
sobre como fazer a sua auto-avaliagéo.

Os momentos de feedback podem ocorrer
informalmente durante as aulas ou estar associados
a processos formais de avaliagdo. O importante € a
gualidade do feedback e o entendimento de que ee
ndo exise sem medicdo de resultados, e que
processos de avaliagdo sem um pronto e continuo
feedback contribuem muito pouco para uma
aprendizagem efetiva.

CHICKERING e GAMSON (1991) verificaram
que pesquisas relacionadas com 0 ensino superior*
tém constatado a relacdo positiva existente entre o
pronto feedback e a satisfag8o e auto-realizacéo dos
alunos e, principalmente, que o feedback imediato,
informativo e direcionado as principais fontes de
erros dos aunos € um dos pontos centrais do
processo de aprendizagem. Outrossm, as pesquisas
também apontam para a necessidade de ingtituigdes
e professores preocuparem-se mais com a qualidade
dos meos utilizados para a avadiacdo da
aprendizagem, sgam ees formais ou informais
(testes de memorizagdo X pensamento critico, por
exemplo), e, também, com a utilizacdo continua em
sdla de aula de diferentes instrumentos de medigéo
de desempenho, como exercicios de fixacdo,
elaboracdo de resumos e papers, apresentacdes
orais, debates e trabalhos de pesquisa.

1 STUDY GROUP, DUNKIN; CROSS, MCKEACHIE,
PINTRICH, LIN at al. apud CHICKERING e GAMSON
(1991).
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3.5. Principio n°® 5. A boa prética enfatiza o
tempo da tarefa

Aprender como usar bem o tempo € critico tanto
para os aunos como para os professores. As
deci sbes tomadas pel os professores sobre a al ocagéo
e 0 gerenciamento do tempo afetam diretamente a
aprendizagem dos aunos. Assm como ©OS
estudantes necessitam de guda para gerenciar o
tempo necessario para uma aprendizagem efetiva, a
alocacdo redlistica do tempo pelo professor lhe
proporcionara atingir a eficacia do ensino.

Estudos conduzidos por BERLINER apud
CHICKERING e GAMSON (1991), que tiveram
como objetivo a medicdo da variavel ALT (tempo
de aprendizagem académica), definida como sendo
0 tempo consumido com materiais ou atividades
gue resultam em altas taxas de sucesso dos alunas,
indicaram que aunos ou turmas com maior
quantidade de ALT acancam maior nive de
aprendizagem do que 0s que apresentam menor
quantidade dessa variavel.

Da mesma forma, MCKEACHIE, PINTRICH,
LIN at al. apud CHICKERING e GAMSON
(1991), andisando vérios estudos sobre o tempo
despendido em sala de aula com um professor,
concluiram que as disciplinas que utilizam uma
maior quantidade de aulas semanais e de horas por
aula obtém mehor desempenho dos aunos. Ou
sga, a definicdo, pea ingituicdo, do tempo das
aulas e do nimero de aulas semanais pode fazer a
diferenca na performance fina da turma de um
determinado curso.

Apesar da importdncia comprovada da
guantidade de tempo aocado para as tarefas
reacionadas com o0 processo de ensno-
aprendizagem, a questdo principa é como este
tempo é gasto. Como os professores utilizam o
tempo em sda de aula? Como interagem as
diferentes varidveis de tempo, como gerenciamento,
alocacdo, ritmo e tarefa? Que parcela do tempo
deve ser usada para a aplicacédo de outros principios,
como atividades cooperativas, aprendizagem ativa,
articulacdo de objetivos e fornecimento de pronto
feedback? S0 questBes que sugerem a necessidade
de se explorar mais profundamente a natureza do
tempo de tarefa nas salas de aula de cursos de

graduacdo e a sua influéncia na aprendizagem dos
alunos.

Como direcionamento resultante de aghes
recomendadas para ingituicbes e professores de
terceiro grau, este principio enfatiza a preocupacdo
necessaria com aspectos que vao das etapas de
plangamento curricular e de definicdo de horario
pelas ingtituicdes, até a elaboracdo dos planocs de
curso e de aula pelos professores.

3.6. Principio n° 6: A boa préatica comunica altas
expectativas

A manutencdo de altas expectativas € importante
para todos os tipos de alunos, tanto para 0s menos
preparados €ou motivados, como para 0S mais
brilhantes e interessados. As expectativas e esforgos
(formais e informais) dos professores e
administradores permeiam as indituicdes e criam
um clima organizacional que pode ser desafiador
para 0 aluno ou exigir pouco dele.

Diversas pesquisas tém demonstrado que quando
0 professor fixa objetivos desafiadores, mas
redlizaveils para a performance dos aunos,
gerdmente o atendimento desses objetivos pelos
alunos é maior do que quando sdo fixadas metas
pouco desafiantes. Ao contr&io do que os
professores pensam, os estudantes ddo maior valor
para as disciplinas consideradas dificei's, pois nesses
casos ees Ao mais exigidos e tém que “trabalhar
duro”.

Resumindo, a experiéncia tem evidenciado que
professores que mantém altas expectativas em
relacdo ao desempenho académico dos seus alunos,
alcancam geralmente os seguintes efeitos positivos
nos estudantes: maior rendimento, maior indice de
freqguéncia as aulas e maior senso  de
responsabilidade.

3.7. Principio n® 7: A boa prética respeita os
diversos talentos e as diferentes formas de
aprendizagem.

O &&imo e dltimo principio enfatiza a
necessidade de o professor reconhecer os diferentes
talentos e edtilos de aprendizagem que os aunos
trazem consigo para a faculdade. Pesguisas
realizadas por CLAXTON e MURRELL apud
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CHICKERING e GAMSON (1991), apontam para
0s seguintes resultados praticos:

- Estudantes conscientes de seus proprios estilos
de aprendizagem e que monitoram o0 uso de
edtratégias de ensno adequadas alcancam
mel hores resultados.

- A combinagdo entre 0s métodos instrucionais e
0s edtilos de aprendizagem dos aunos pode
resultar em melhoria do processo de ensno-
aprendizagem.

. Os adunos podem expandir seus edtilos de
aprendizagem.

A aplicagdo deste principio leva a necessidade de
0 professor entender 0 processo de aprendizagem e
saber reconhecer nos aunos os seus diferentes
estilos, num primero momento. Num segundo
momento, ele precisara entender as conexfes desse
processo com outras &reas, como motivagdo e
objetivos dos aluncs, desenvolvimento intelectual,
integracdo  social e  académica, condigdo
socioeconOmica, perspectivas  disciplinares, e,
principamente, como este s&imo principio se
relaciona com os outros seis. Ou sga, como fazer
com que o contato professor-aluno, a cooperacao
entre os estudantes, a aprendizagem ativa, o pronto
feedback, o tempo da tarefa e as altas expectativas
suportem os diferentes talentos e edilos de
aprendizagem.

Portanto, o professor devera buscar variar
constantemente as suas técnicasméodos de ensino
visando atender aos diferentes edtilos de
aprendizagem dos aunos e, ainda, ser sensivel as
diferencas  exigentes entre o0s  esudantes,
respeitando sempre as suas individualidades.

4. EXECUCAO DA PESQUISA

4.1. Apresentacéo do caso

A ingtituicdo pesquisada é uma entidade juridica
de capital privado, pertencente a uma fundagdo sem
fins lucrativos e existente ha quase trinta anos numa
pequena cidade do Sul de Minas. S8o quatrocentos

e satenta e sete alunos distribuidos em apenas dois
cursos de graduacdo — Ciéncia da Computacdo e

Administragdo —, os quais sdo oferecidos em turnos
diferentes — o primeiro diurno e o0 segundo noturno
— e atraem aunos com caracterigticas também
diferentes. os mais jovens, com mehores condicdes
socioecondmicas, sustentados por terceiros e
provenientes de diferentes regifes do pais, buscam
0 curso de Ciéncia da Computagdo; os mais velhos,
auto-sustentados, de condicdo socioecondémica
inferior e provenientes apenas da prépria cidade e
da microrregido, procuram 0 curso de
Administracio. E importante observar que o valor
cobrado para o curso de Ciéncia da Computacdo € o
dobro do cobrado para o curso de Administragéo.

Os diferentes perfis dos alunos dos dois cursos e
a predominancia de professores horistas (65%) no
corpo docente motivaram a redlizagdo de uma
investigagdo por meio da qual se comparassem as
diferencas de comportamento e a preferéncia desses
alunos e, também, a forma de atuacdo do corpo
docente e sua relacdo com as expectativas de
aprendizagem dagueles.

Estando a administracdo dessa Ingtitui¢do voltada
para investir continuamente na mehoria da
gualidade do ensino, a pesquisa aqui conduzida
mostrou-se uma excelente oportunidade para a
identificacdo dos pontos fortes e fracos da
ingtituicdo, relacionados com o processo de ensino-
aprendizagem, tendo, conseglentemente, o total
apoio dos seus dirigentes.

4.2. Procedimentos e amostras

Para a aplicacdo dos inventarios foi redizada
uma pesquisa exploratéria descritiva, que investigou
duas populaghes finitas independentes — alunos e
professores da ingituicdo. Devido a0 pequeno
tamanho da populagdo de professores (N=30),
buscou-se inicialmente a realizagdo de um censo, ou
sga, a aplicacdo do inventdario para todos os
professores. Mas a auséncia de alguns e 0 néo
atendimento de outros resultou numa amostra fina
correspondente a 70% da popul agéo.

Para a populacdo de alunos foi adotada uma
amodtragem casua edratificada, definindo-se um
total de 7 estratos relacionados a cada um dos 7
anos académicos exisentes na Faculdade (3 de
Ciéncia da Computacdo e 4 de Administracdo). Para
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cada edtrato foram sorteadas aleatoriamente as
amodiras correspondentes, de forma a se obterem
tamanhos de amostras que correspondessem a 15%
de cada uma das subpopulagBes, num total de 71

alunos sorteados. Um indice de respostas de
aproximadamente 61% resultou numa amostra final
de 43 aunos, cujas caracteristicas estdo
apresentadas nos Quadros 1 e 2, a seguir.

Quadro 1: Estratos de Alunos

4.3. Inventérios aplicados
A técnica de coleta de dados foi um levantamento

Estrato I dentificacéo Tamanho %
E N
E1l Alunos do 1° ano de Ciéncia da Computacio N1=50 10,5
E2 Alunos do 2° ano de Ciéncia da Computacio N2=44 9,2
E3 Alunos do 3° ano de Ciéncia da Computacio N3=30 6,3
EC Alunos de Ciéncia da Computacio NC=124 26
E4 Alunos do 1° ano de Administragéo N4=120 251
E5 Alunos do 2° ano de Administracéo N5=92 19,3
E6 Alunos do 3° ano de Administracdo N6=83 17,4
E7 Alunos do 4° ano de Administracéo N7=58 12,2
EA Alunos de Administracdo NA=353 74
EP Alunos da I nstitui¢éo (Popul agéo) N=477 100
Quadro 2: Amostra de Alunos
Estrato Tamanho %  nos
n Estratos

El nl=6 12

E2 n2=5 114

E3 n3=4 13,3

EC nC=15 12,1

E4 n4=10 8,3

ES n5=6 6,5

E6 n6=38 9,6

E7 n7/=4 6,9

EA nA=28 79

EP n= 9,0

principios e tendo como méodo de coleta o
autopreenchimento.

feito por meio de questionarios auto-respondidos do
tipo estruturados ndo-disfargados, utilizando-se a
Escadla de Likert, sendo um para cada uma das
unidades amostrais — professores e alunos —, ambos
baseados no Faculty Inventory original dos sete

As questbes utilizadas no questionario dos
professores foram as mesmas sugeridas no Faculty
Inventory original; a esse questionario aplicou-se,
também, a escala de Likert. O inventério consigtiu,
basicamente, em declaragfes baseadas nas atitudes
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gue os professores deveriam ter para atender a cada
um dos sete principios, atendimento este medido
por uma escala de intensidade de ocorréncia de 5
pontos.

Exemplo:

Eu divido minhas experiéncias, atitudes e valores
com meus alunos

é Sempre

é FregUentemente
€ Ocasionamente
€ Raramente

€ Nunca

Para 0 questionério dos aunos, em virtude da nao
disponibilidade do Sudent Inventory (em
construcdo na época da publicagdo da bibliografia
sobre os sete principios utilizada como referéncia),
foi daborado um invent&rio especifico, com a
mesma estrutura daguele aplicado aos professores,
gue consstiu em declaragbes baseadas nas
preferéncias ou ndo que os aunos poderiam ter
pelas atitudes dos professores recomendadas pelos
sete principios (as mesmas mencionadas no
inventario dos professores). Aqui, a medicdo, que
também se baseou numa escala de Likert de 5
pontos, foi relativa aos diferentes nivels de
concordancia/discordancia.

Exemplo:

Eu prefiro professores entusasmados com seu
trabalho e motivados em sala de aula.

€ Concordo plenamente
€ Concordo parciamente
€ N&o sai

€ Discordo parcialmente
€ Discordo totalmente

A versdo integral dos inventérios encontra-se nos
anexos deste trabal ho.

4.4. Processamento dos dados e andlise dos
resultados

Para o0 processamento e avaliagdo dos dados
obtidos na pesguisa foi definido um mesmo padréo
para a soma de pontos das respostas para ambaos 0s
inventarios — professores e alunos —, de forma a

permitir uma comparacdo final dos resultados.
Consderando-se que foram aplicadas 10 questdes
para cada um dos sete principios em ambos os
guestionarios, chegou-se a uma soma maxima
equivalente a 1000 pontos para cada item
(principio) e, consequentemente, a um total de 7000
pontos para todo o inventario.

A interpretagdo das somas dos pontos esta
relacionada com a convergéncia ou divergéncia das
atitudes dos professores em relagdo aos sete
principios e com a preferéncia ou ndo dos alunos
pela aplicagdo desses principios. Ou sga, quanto
maior a quantidade de pontos obtida pelo professor,
maior 0 seu grau de atendimento aos sete principios,
e quanto maior a soma obtida pelo aluno, maior a
sua preferéncia por professores que aplicam esses
principios no dia-a-dia da vida académica. Com
reacdo a andlise do relacionamento professor-
aluno, quanto mais préximas forem as somas dos
pontos obtidas por eles, melhor sera o atendimento
peo professor das expectativas e preferéncias do
aluno.

A avaliagdo dos diferentes comportamentos dos
alunos de diferentes cursos, ano letivo ou sexo
também teve como base a comparacdo entre as
somas obtidas por cada grupo de variaveis para cada
um dos sete principios. Da mesma forma, a
diferenca de respostas dos professores dos dois
cursos foi medida pela comparacéo entre as somas
correspondentes.

De acordo com as principais variaves
investigadas, os resultados encontrados indicaram o
seguinte comportamento dos professores e alunos
daingtituicdo pesquisada:

" Opini&o dos alunos quanto aos sete principios.

. Os principios de maior nimero de pontos
foram 0 1° e 0 3° — interagéo professor-aluno e
aprendizagem ativa.

- Os principios de menor nimero foram 0 2° e 0
7° — cooperacdo entre os aluncs e diferencas
individuais.

Diferencas de opinido dos alunos de dois cursos

digtintos — Administracéo e Ciéncia da Computacdo
— quanto ao ambiente de ensino preferido:
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- Na média, praticamente ndo ha diferenca nas
respostas dos alunos dos dois cursos.

- A preferéncia dos alunos de ambos 0s cursos é
mais acentuada para o 3 Principio —
aprendizagem ativa — e menor parao 2° e o 7°
Principio — cooperagdo entre os alunos e
diferengas individuais.

. Uma pequena divergéncia de opinides ocorre
guanto ao 5° Principio — tempo da tarefa —, que
ficou em segundo lugar na preferéncia dos
alunos da Ciéncia da Computacdo e apenas em
quinto para os de Administracéo.

Diferengas de opinido dos alunos de um mesmo
curso, mas de anos letivos diferentes, quanto ao
ambiente de ensino preferido:

. Entre os aunos do curso de Administracao,
foram os do 4° ano que demonstraram uma
maior variacdo de pontos entre os principios
preferidos — aprendizagem ativa e interagdo
professor-aluno — e os menos preferidos —
cooperacdo entre os alunos e tempo da tarefa.

- Os aunos dos quatro anos de Administracéo
concordaram quanto aos principios preferidos
— aprendizagem ativa e interagdo professor-
aluno —, mas discordaram um pouco quanto aos
menos preferidos — cooperacdo entre os alunos
e tempo da tarefa para os do 1° e 4° ano, e
cooperacdo entre os aunos e diferencas
individuais para os do 2° e 4° ano.

. Os dunos de Ciéncia da Computacio
apresentaram uma maior variagdo quanto as
preferéncias. 0 1° ano apresentou somas atas
para todos os principios, com excegdo do 7° —
diferengas individuais, 0 2° ano demonstrou
maior variagdo de pontos entre os principios,
com uma destacada preferéncia para o 5° —
tempo da tarefa — e menor preferéncia parao 2°
— cooperacdo entre os alunos; 0 3° ano, por sua
vez, pontuou mais o 1° e 3° principio —
interacéo professor-aluno e aprendizagem ativa
— emenos 0 5° e 7° principio — tempo da tarefa
ediferencasindividuais.

Diferencas de opinido dos alunos de sexo

masculino e feminino quanto ao ambiente de ensino
preferido.

- As respostas obtidas indicaram  uma
convergéncia de opinides entre os diferentes
Sexos.

" Atendimento a cada um dos sete principios pelos
professores.

. Os principios de maior soma de pontos foram o
6° 0 7° e 0 1° — dltas expectativas, diferencas
individuais e interagdo professor-aluno.

. Os principios de menor somaforam05° 02°e
0 4° — tempo da tarefa, cooperacdo entre os
alunos e pronto feedback.

Diferengas quanto ao grau de atendimento aos
sete principios pelos professores dos cursos de
Administracéo e Ciéncia da Computaco.

- Praticamente nd h& diferenca entre as
respostas dos professores dos dois cursos.

OpiniGes dos alunos referentes a cada um dos
sete principios versus o nivel de atendimento desses
principios pel os professores.

- No geral, os nimeros obtidos indicam um
déficit dgnificativo no atendimento pelos
professores das preferéncias dos aunos, com
maior convergéncia para o 6° e 7° principio —
altas expectativas e diferengas individuais — e
maior divergéncia para o 5° - tempo da tarefa.

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Somente conhecendo 0s interesses e necessidades
dos seus alunos € que os professores podem criar
Situacles de ensino que atendam as caracteristicas
de aprendizagem dos estudantes, e que garantam a
eficacia do seu papd de educador.

A aplicagdo dos sete principios como uma forma
de auto-avaliacdo das instituicbes de 3° grau
relativamente ao processo de ensino-aprendizagem
pode ser um dos caminhos adotados para uma agéo
pedagdgica efetiva nelas préprias, desde que as
medidas corretivas identificadas sgam reamente
aplicadas e os resultados obtidos continuamente
reavaliados.

A pesquisa aqui conduzida, apesar de limitada a
uma situacdo particular, cumpriu plenamente com
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seus objetivos ao confirmar a verdade contida nos
sete principios de que é esta a prética de ensino
realmente preferida pelos aunaos, e principalmente
a0 apontar as preferéncias  de  alunos
desconsideradas pelos professores em sala de aula,
indicando claramente os pontos que devem ser
melhorados pe o corpo docente da instituicdo.

Ao contrério do que imaginavam os professores,
os alunos dos dois cursos existentes na instituicdo
pesquisada — Administracdo e Ciéncia da
Computagdo — valorizam muito a qualidade da
relacdo com o professor, a utilizacdo de técnicas e
métodos de ensno que os envolvam e tornem a
aprendizagem dgnificativa, a criagdo de um
ambiente estimulante e desafiador e a existéncia de
procedimentos continuos, transparentes, e de
objetivos de avaliacdo que |hes fornecam medidas
reais das suas dificuldades e dos seus progressos ao
longo do processo de aprendizagem.

Apesar de os professores terem apresentado um
bom indice de atendimento aos sete principios,
precisam ficar mas atentos a aplicagdo,
principamente, do 3° Principio — aprendizagem
ativa —, unanimemente a preferéncia demongrada
pelos aunos e ndo muito utilizada pel os professores
em sala de aula. Outro ponto de atencdo é referente
a aplicacdo do 4° Principio — pronto feedback —,
também mais valorizado pelos alunos do que pelos
professores.

Um resultado que precisa ser melhor avaliado
pelos professores € 0 que diz respeito a0 5°
Principio — tempo da tarefa —, claramente pouco
atendido pelo corpo docente da ingtituicdo e o que
revelou menor convergéncia em reacdo as
expectativas dos alunos. Isto provavemente esta
indicando a necessidade de uma mehor utilizagdo
do tempo de aula pelo professor, principalmente no
curso de Ciéncia da Computagdo, onde a
divergéncia mostrou-se ainda maior.

Com rdacdo as varidveis investigadas como
possivels responsaveis pelos diferentes
comportamentos dos alunos — curso, ano letivo e
X0 —, 0s resultados obtidos n&o indicaram
diferencas muito Sgnificativas entre  das.
Comparando-se estes resultados com a pesquisa da
Prof. Arilda Godoy (GODOY, 1989), onde estas

varidveis, juntamente com o tipo de instituicéo,
influenciaram diretamente na preferéncia dos alunos
pelo ambiente de ensino, pode-se concluir que,
provavelmente, a natureza da Ingtituicdo sga a
variavel predominante. Ou sga, no caso de uma
Ingtituicdo de pequeno porte como a pesquisada, o
ambiente criado por fatores como estrutura,
politicas, procedimentos, recursos humanos e
contexto socioecondmico sera 0 maior responsavel
pelas caracteristicas dos alunos, ndo importando as
diferencas de curso, ano | etivo ou sexo.

O dto grau de influéncia da Ingtituicdo no
ambiente de ensno indica a enome
responsabilidade  dos  seus  dirigentes e
administradores na criagdo de um ambiente de
gualidade, o que significa:

. Clara definicdo de propositos.

Forte senso de divisdo de responsabilidades
entre os membros da | nstitui g&o.

. Suporte necessario para 0 cumprimento dos
propositos.

Politicas e procedimentos consistentes com 0s
propositos.

Monitoramento  continuo dos  processos
necessarios ao atendimento dos propdsitos.

- Avaliagdo continua dos resultados.

Em outras palavras, no tripé formador do
processo de ensino-aprendizagem — professor, aluno
e indituicdo —, cabe a Ultima prover a estrutura
necessaria e, a0 mesmo tempo, cobrar os resultados
de todos os demais envalvidos, assumindo um papel
de lideranca na implantacdo de um processo de
melhaoria

Finalmente, como contribuicdo, espera-se que
este trabalho possa representar o inicio de um
processo de maior investimento na qualidade do
ensno desta Indituicio em  particular,
principalmente no que diz respeito a reagdo
professor-aluno e, ainda, servir para disseminar a
boa prética de ensino recomendada para o 3° grau,
mediante o conhecimento e aplicacdo dos sete
principios.
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