A AVALIAS}AO DO ENSINO SUPERIOR E O EXAME NACIONAL DE CURSOS:
PERCEPCOES DO CORPO DOCENTE DE INSTITUICOES PARTICULARES DE
ENSINO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

ARTIGO

Sandra Sayuri Yamashita

Mestranda em Administracdo pela Faculdade de Economia, Administracdo

RESUMO

Este estudo tem por objetivo tragar um panorama
da avaliacdo do ensino superior e das percepcdes
dos professores das ingtituicbes particulares de
ensino superior de administracdo de empresas sobre
0 Exame Naciona de Cursos, apls a sua quarta
edicho, e o0s impactos provocados pela sua
implementacdo nessas ingtituicdes. Sob esta Gtica,
buscase conhecer algumas medidas que estéo
sendo tomadas pelas ingtituicdes para a melhoria ou
manutencdo da qualidade do ensino, face aos
conceitos obtidos através do exame. Para tanto,
foram examinados o contexto da avaliacdo do
ensino superior no pais, agumas referéncias
internacionais, os antecedentes do Exame Naciona
de Cursos e opinides sobre tendéncias da avaliago.

A que s destina 0 Exame Nacional de Cursos
(ENC), o “Provao”? Quais seriam 0s interesses das
instituicOes avaliadas, do Ministério da Educacéo e
Cultura, dos professores, dos alunos, da sociedade?
Quais as medidas adotadas para manter ou melhorar
a conceituacdo no exame? Mehorar a conceituagdo
no exame significa mehorar a qualidade do ensno?
A seguir, apresentamos algumas andlises que
podem nos gudar a compreender mehor estas
guestOes.

1. INTRODUCAO

“A questdo da qualidade surge como problema
socialmente significativo quando os resultados ou
produtos que se obtém das ingtituigdes de educagéo
superior deixam de corresponder as expectativas
dos diferentes grupos e setores que delas participam
e, mais ainda, quando a frustragdo continua destas
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expectativas comeca a se tornar insustentavel”
(SCHWARTZMAN, 1990). Até ha pouco tempo, a
sociedade percebia a qualidade do ensino superior
pelo prestigio social de seus formados e pela
gualidade dos empregos que estes conseguiam no
mercado, sem necessariamente expressar de forma
direta o nivd cultural, a competéncia e as
habilidades construidas ao longo dos anos na
ingtituicdo de ensino.

Atuamente, a maior preocupacdo se refere a
gualidade percebida do ensino face aos objetivos
desgados, em relacdo aos custos envolvidos. Ndo se
discute mais se a avaiacdo das ingituictes de
ensino superior deve ou ndo ser feita, mas como isto
deve ser feito, tanto no ensino e na pesquisa como
na extensdo universitéria (WOLYNEC, 1990).
GAETANI e SCHWARTZMAN (1993) lembram
gue o setor produtivo tem internalizado gastos
crescentes com  capacitacdo de méo-de-obra
gualificada, em decorréncia da inadequacdo dos
formados pelas universdades as necessidades do
mercado de trabalho; colocam ainda a questéo de as
clases alta e média da sociedade relutarem em
aceitar o fato de o diploma de curso superior ndo
mais assegurar uma inser¢cdo rentdvel em um
contexto social cada vez mas competitivo e
complexo. Outra questéo levantada é que os setores
dindmicos das proprias universidades estdo
preocupados com a renovaco da sua ingtituicdo. E
preciso também que se consderem as pressdes
originadas dos diversos segmentos da sociedade
civil, que indiscutivelmente desgam e tém o direito
de verificar 0 uso e o retorno social do investimento
em educacdo superior, custeado pelo pagamento de
tributos. Tudo isto contribui para uma maior pressao
para a ingtitucionalizacdo da avaliagdo dos cursos

Caderno de Pesquisas em Administracdo, Sao Paulo, v. 07, n° 4, outubro/dezembro 2000



Sandra Sayuri Yamashita

de graduacdo. Edes autores Situam ainda a
avaliacdo num contexto de preocupacdo com a
legitimidade da insercdo da universdade no seu
meio social.

A avaliacdo pressupfe a obtencdo de subsidios
para se averiguar quéo distante se esta da situacéo
desgavel, permitindo que se movam acles para a
modificacdo da situacdo em direcdo a0 pardmetro
esperado.  Adicionalmente, a avaiacdo pode
posshilitar a emergéncia de propostas de
redirecionamento ou transformagdo do préprio
projeto indtitucional (OLIVEIRA, 1999). A
demanda €& portanto, de um instrumento
padronizado, para que as devidas comparagOes
possam ser feitas.

Estamos falando de um mercado profissional
atamente competitivo, que requer cada vez mais
formag&o complementar e diferenciada.

2. A AVALIACAO EM OUTROS PAISES

Nos EUA, avdiacbes diversas feitas por
organizagoes nao-governamentais visam
basicamente a comparacdo entre as ingtitui¢des nos
diferentes niveis de atividades universitérias.
DURHAM (1990) lembra que a flexibilidade, a
diversdade e a qualidade das ingtituigbes naguele
pais dependem, em grande parte, de mecanismos
semelhantes aos do mercado, que envolvem
competicdo entre as diversas ingtituigdes. As
universidades competem para atrair estudantes, para
contratar pesquisadores e docentes de prestigio,
para obter fundos publicos e privados e oferecem
servicos especiadlizados a clientdas diferenciadas.
As avaliagbes sdo mudltiplas, diversficadas e
promovidas pelas proprias universidades, por
associagles profissonais e cientificas e até mesmo
por instituigdes privadas. S&0 publicados guias e
rankings de reputacdo de faculdades, de grande
importancia para a comunidade envolvida no ensno
superior, €eaborados a partir de questionarios
respondidos pelas préprias ingtituicbes. Vérios
interesses permeiam estas publicacdes. o presidente
e 0 corpo ingtitucional das escolas encontram nelas
uma boa oportunidade de marketing, com
implicagbes para a reputagdo da ingituicdo e
conseqiiéncias positivas para futuras matriculas;

pais e filhos tém nestes rankings as referéncias no
momento da escolha de uma ingtituicdo de ensino
superior; e os editores se aproveitam de todos estes
interesses para vender seus guias (WALLERI e
MOSS, 1995). Este € um instrumento de validade e
efetividade ainda bastante questionadas, passivel de
criticas e de controvérsias, e avo de ainda raras
pesquisas. Os rankings de faculdades nos EUA
iniciaram-se em fins do século XIX; contudo, nas
duas Ultimas décadas, os esforcos para congtitui-los
tém crescido significativamente com a demanda do
publico (STUART, 1995). Porém, julgar é diferente
de descrever; as publicagbes especidizadas em
rankings julgam mais que  descrevem,
desconsiderando as diferencas de propésito e
missio das indtituicbes em questdo. Assm, é
possivel encontrar indmeros rankings feitos sob os
mais variados critérios, segundo as intengdes dos
editores.

Os resultados das pesquisas colhidas das
instituicbes sdo complementados com outras fontes,
como o Integrated Post-secondary Education Data
System do US Department of Education, do College
Council, e do Wintergreen/Orchard House. A
propria definicdo de qualidade tem sido alvo de
discussOes, entretanto, na auséncia de consenso
sobre medidas objetivas e subjetivas, as opinides
acerca da qualidade tém utilizado indicadores como
tamanho da ingtituicdo, nimero de professores
titulados, forma de sdecdo, publicaches, citacles,
taxa de graduacdo e colocagdo no mercado de
trabalho. Alguns desvios podem ser notados neste
tipo de andlise, como a tendenciosidade por parte
dos especidistas escolhidos para  opinar,
influenciados por experiéncias anteriores, aém do
chamado efeito halo, ou sga, departamentos bem
avaliados gragas a0 bom conceito de outros da
mesma ingtituicdo, pelas bolsas concedidas, por
receberem maior nimero de inscrigdes, ou serem
mais rigorosos na sdegdo. O intervalo entre os
rankings também pode causar desvios em virtude de
melhorias ou cortes nos programas que ndo teriam
sido registrados a tempo; outro viés ocorre em razéo
da auséncia de uma metodologia ou da ndo
padronizagdo das metodologias utilizadas. Com
isto, ndo se tem a nocdo real do valor adicionado ao
estudante que passa por estas ingtituicdes.
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E comum também, nos EUA, a prética de os
proprios alunos avaliarem a educacdo a que estéo
sendo submetidos. THEALL e FRANKLIN (1990)
reconhecem que estes dstemas de avaiacdo
também carecem de Sstematizagdo e padronizag@o
e tém gdo vistos como um instrumento da
administragdo para a punigéo de professores. Estes
processos operam em um contexto politico, com
diretrizes e filosofias especificas, podendo afetar a
satisfacdo e a motivacdo do corpo docente e, por
consequéncia, os resultados ingtrucionais. Estes
autores ressaltam a importancia da sinergia nos
processos de avaliacdo, ou sgja, o efeito presente na
acdo conjunta de partes digtintas, acdo cujo efeito
total € maior que a soma dos efeitos das partes
agindo independentemente. A avaliagdo do ensno a
partir das opinides dos alunos é uma questdo muito
delicada, pois € preciso definir quais os dados a
serem colhidos e como ser&o tratados.

S&0 muito questionados e discutidos os
ingrumentos  utilizados para 0 processo de
avaliagdo: serdo julgados positivos ou negativos de
acordo com o uso que se faz dees e dos seus
resultados. Ha propostas diversas surgidas de todo o
territério norte-americano. Um dos intuitos das
avdiagbes é permitir que a administragdo tome
melhores decisbes sobre as pessoas, 0s programas e
a performance desgada. Para tanto, o sistema deve
permitir o0 crescimento e 0 desenvolvimento
profissional dos professores e, aém disso, prover
feedback periddico, para que se comparem o0s
resultados e se observe a evolugdo. Um sistema de
avaliacdo sem referéncia ou conexd com um
programa de desenvolvimento e mehoria
ingrucional do corpo docente gera ansiedade e
ressténcia (ARREOLA e ALEAMONI, 1990). Na
opinido de McKNIGHT (1990), os professores ndo
devem esperar peo desenvolvimento de um
instrumento ou procedimento perfeito; sem o0 seu
trabalho, a avaliagdo ocorrerd informalmente, ou
sga, sem verificagbes e ponderagBes que limitem
fofocas e boatos.

Ja na Europa, diversas transformagdes tém sido
observadas na Holanda, Bélgica, Alemanha, Franca
e Inglaterra. O governo briténico estabeleceu uma
politica educacional que promove a relagdo com o
sistema produtivo, cujo conteldo e resultado tém

sido criticados pea comunidade académica em
razéo dos preuizos para 0 desenvolvimento de
areas cuja producdo ndo pode ser avaliada em
termos préticos imediatos, além disso, o 6rgéo de
financiamento das universdades, a University
Funding Comission, tem desenvolvido vérios
sistemas de avaliacdo para a distribuicdo de
recursos. A Franca tem promovido a avaliagdo
indtitucional, global e externa de suas ingtituicdes de
ensno superior (PAUL, RIBEIRO e PILLATI,
1990), redlizada por um o¢rgdo autbnomo, sem
ligaghes diretas com os organismos financiadores
(DURHAM, 1990). Surgem entdo os complexos
processos de avaliagdo, ora partindo de iniciativas
das indituigbes, ora como exigéncia do governo,
ora como combinagdo de ambas, mas sempre alvo
de polémica e de ressténcia. A avaliacdo passa a
condtituir um poderoso instrumento de influéncia
sobre as universdades e de implementacdo de
politicas educacionais, subgtituindo o sistema
anterior (com normas do governo que visavam a
organizar o funcionamento das universidades) por
outro, de controle do desempenho, que combina
incentivos e pressdes, promovendo uma nova
percepcdo das  atividades académicas. A
interferéncia é indireta, tanto nos objetivos a serem
adcancados pelas universdades, como pea
imposicao de critérios de eficiéncia administrativa e
de gestdo de recursos que ndo exigiam
anteriormente  (PAUL, RIBEIRO e PILLATI,
1990). NEAVE apud PAUL, RIBEIRO e PILLATI
(1990) V&, nesta tendéncia, a criagdo de um “ Estado
Avdiador”, cuja atuacdo, segundo SCHWAR-
TZMAN (1990), promove uma descentralizacao,
livrando as escolas dos controles burocréticos e
formais do governo central, sem deixar de exigir
ddas padrbes de desempenho estabelecidos pela
sociedade. Na Franga, isto gerou o “sistema de
avaliacdo por pares’, que faz a ponte entre o
governo e as universidades; na Inglaterra,
desmoralizou o University Funding Comission. A
nova énfase na avaliacdo européia decorre, em
grande parte, da massificacdo da educacdo, visando
a oferta de uma educacdo mais ajustada as
demandas de um mercado de trabalho em mutacéo,
0 gue ndo era feito nem mesmo pelas universidades
de mehor qudidade (NEAVE apud PAUL,
RIBEIRO e PILLATI, 1990). “ As avdiacOes sdo
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instrumentos de acdo palitica. Os beneficios e os
perigos que possam acarretar ndo dependem apenas,
nem bascamente, de virtudes ou defeitos do
intrumento, mas da natureza da palitica
educacional que estd sendo implantada. Mas
politica pode envolver um grau maior ou menor de
centralismo politico, uma variavel importante a ser
considerada” (PAUL, RIBEIRO e PILLATI, 1990).
A tendéncia européia é de estabdecimento de um
sistema bastante centralizado de avaliacdo das
ingtituicdes de ensino superior, com interferéncias
na autonomia das universidades.

3.AS MUDANCAS NO SISTEMA DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL DO
ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO

H&, no entanto, alguns fatores a ser considerados
para que se entendam mehor estas mudangas na
Europa, refletidas no Brasil (DURHAM, 1990). A
transformacdo das universdades em centros de
pesquisa demandou infraestrutura cada vez mais
complexa, com conseqiiente aumento de custos para
sua manutencdo. Como elas ndo podiam arcar com
estes cudtos, criaram-se formas paraldas de
financiamento da pesguisa: fundos publicos para a
educacdo e/ou taxas cobradas dos estudantes, ou
fundos publicos de outras fontes acrescidos de
doagBes de fundagBes privadas ou financiamentos
de empresas ligadas a pesquisa. Embora numa
escala muito menor, isto também ocorreu no Brasil,
num esbogo de reacdo em fins da década de 50,
explicada por dois fatores independentes, mas
smultineos 0 surgimento, nas  principais
universidades bradileiras, de um grupo de
professores com dedicacdo integral a universidade,
um importante € emento de pressdo para a mudanca,
e a divacdo do movimento estudantil
(SCHWARTZMAN, 1990). A partir dos anos 60, a
Europa teve seu mercado de trabalho modificado
em virtude da recuperacdo do pds-guerra, com a
ascensdo do setor terciario requerendo educacdo
superior, ja acessivel a muitos jovens. Na década
seguinte, com 0 intenso crescimento econdmico nos
paises desenvolvidos, houve maior disponibilidade
de fundos para amparar o crescimento da demanda,
permitindo a criagdo de novas ingituigbes e a
ampliacdo das ja existentes, sem, no entanto, alterar

a edtrutura do ensino; como consequiéncia, as novas
universdades de massa sofreram um declinio na
gualidade do ensino. Contudo, poucas deas se
modificaram para aender a diversdade de
interesses, ao nivel de preparo dos novos alunos e as
necessidades do mercado de trabaho em répida
transformagdo; as modificagbes feitas ocorreram
somente sob politicas e orientagdes estatais. O
ensino superior, entdo, passou a ter de enfrentar
novas pressdes, sem, no entanto, contar com
recursos suficientes para atendé-las. E assim que, na
Europa, 0 Estado passa a criar novos tipos de
ingtituicdes, orientar a demanda e estabelecer uma
politica de expansdo e diversificagdo do ensino
superior. DURHAM (1990) lembra que o custo
crescente do ensino superior competia no orgamento
publico com outras necessdades paliticas,
econbmicas e sociais, levando a uma exigéncia
maior de racionalidade nos gastos e também de
capacidade gerencial, anteriormente desnecessria e
ignorada pelas ingtituicdes. Em razdo das répidas
mudangas no mercado de trabalho, passou-se a
exigir também maior flexibilidade na organizacéo
curricular e inovagbes, além de areas de
colaboragcdo interdisciplinar, no ensno e na
pequisa, e suporte a0  desenvolvimento
tecnolégico. Torna-se dificil lidar com a crescente
complexidade das universidades e do sistema de
ensino superior, a medida que crescem, absorvem
novas fungdes e sdo avo de muitas pressdes. Isto
ocorre no contexto dos tradicionais padrfes de lento
gjuste e de grande autonomia das universidades, dos
nicleos de pesquisa e dos departamentos, sem
mecanismos gerenciais adequados. As propostas de
avaliagdo surgem neste contexto na Europa,
respondendo a necessidade do Estado de direcionar
recursos financeiros e reagir as pressoes da
sociedade por maior acesso e colaboragdo mais
edreita com 0 setor produtivo; mas também
beneficiam as universidades ao evitar 0 risco de
estas se mostrarem incapazes de responder a tais
pressies sem o apoio financero necessario, e
também ao evitar o risco de passarem a atender a
todas as pressdes imediatistas, prejudicando suas
fungbes de desenvolvimento de espirito critico e
inovador. A avaliacdo, portanto, ndo deve ser vista
como um modismo, nem como uma manifestacdo
autoritiria do Estado; € um processo que, se

Caderno de Pesquisas em Administracdo, Sao Paulo, v. 07, n° 4, outubro/dezembro 2000



A avaliacdo do ensino superior e o Exame Nacional de Cursos: percep¢@es do corpo docente de instituicbes

particulares de ensino de Administragdo de Empresas

conduzido com os controles democréaticos
necessarios, pode “impedir o rigido plangamento
burocrético que tem caracterizado os paises de
ensino publico centralizado, que tem se revelado
ineficiente e ineficaz para aender a uma
necessidade cuja exigéncia fundamental € a
flexibilidade, pode anda posshilitar  as
universidades estabelecer uma politica que lhes
permita compatibilizar as pressdes externas com o
espaco de autonomia e critica que lhe é proprio”
(DURHAM, 1990).

No entanto, parece impossivel reproduzir o
gstema americano no Brasil; e uma avaliagdo
altamente centralizada como a da Inglaterra,
aplicada num pais como o Brasil, que por tradi¢do
ndo tem assistido & autonomia das ingtituicdes mas a
sua submissdo a rigidos controles burocraticos,
pode produzir uma burocracia ainda pior.

NEIVA (1990) aponta que, no Brasil, a0 mesmo
tempo que se criavam politicas em émbito nacional
para conter a expansdo da demanda pelo ensino
superior deflagrada principalmente na década de 70
(“massificagdo do ensino superior”, intensificada
nas décadas seguintes em razdo da facilidade para
encontrar professores e da exigéncia minima de
recursos laboratoriais), com o0 desenvolvimento de
programas para a construgdo de campi
universitarios, aquisicilo de equipamentos e
ingtalacbes para as atividades de ensino e pesquisa,
“ora por forca da exiglidade dos recursos para
atendimento a dimensdo dos programas de
investimento no conjunto de ingtituicdes federais,
ora em funcdo do crescimento de movimentos
reivindicatérios de privilégios na aplicacdo de
recursos publicos em educacéo, abandona-se o setor
privado quase que inteiramente & sua propria sorte.
Para um grande nimero de ingtitui¢des privadas ndo
restou outra alternativa sendo a de enveredar pelos
caminhos de uma administragdo do tipo
empresarial, inclusive como alternativa — as vezes
Unica — de sobrevivéncia ingtitucional”. NEIVA
(1990) ainda coloca que, desta forma, repartiu-se o
sistema de ensno superior em dois conjuntos bem
diferenciados. 0 universitario e o isolado de um
lado, e, de outro, o publico e o privado. O resultado
disto é que o0 ensino publico (e gratuito) tornou-se
mais caro, ou por fazer “recair sobre parte da

populacdo o 6nus de suportar um escasso leque de
opcoes de ordem quadlitativa’, ou por “ disanciar de
ta forma a questdo da qualidade entre os dois
conjuntos, que se abriu campo livre para a formagéo
de movimentos revindicatorios de ato poder de
pressdo exatamente dentro do segmento publico do
sistema’.

A primeira metade da década de 80 foi marcada
por um clima de perplexidade em que desaparecem
as diretrizes politicas para a educagdo,
particularmente para 0 ensno superior, em virtude
de uma crise econdmica inédita na histéria do pais
(NEIVA, 1990). Neste contexto, surgem propostas
de andlise do quadro vigente, sendo a principal
delas fundamentada na avaliacdo ingtitucional como
ingrumento de apoio a processos internos de
plangamento e controle, e a um novo didogo entre
as ingituigbes, 0s organismaos governamentais e a
sociedade.  Reconhece-se que 0S recursos S0
escassos, que a definicdo de prioridades é falha ou
inexistente, que ha evidentes sinais de ineficiéncia
interna e de ineficicia externa no sistema como um
todo. Com um ambiente cheo de demandas e
interesses contraditorios, SCHWARTZMAN (1990)
enumera os fatores que congtituiram um cenario
propicio a mudancas.

Em primeiro lugar, aumenta o contraste entre os
crescentes custos do ensino superior (pelo aumento
de estudantes e professores, pelos crescentes custos
de ingalagbes e equipamentos educacionais e de
pequisa) e 0 esgotamento da capacidade de
atendimento por parte dos governos. A crise da
educacdo superior no pais sH ndo é maior em razéo
de o setor privado ter crescido e assumido a maior
parte da demanda. Entretanto, 0s custos da
educacdo privada estéo se tornando cada vez mais
inacessiveis para sua clientela, geramente de menor
poder aguisitivo que a que consegue entrar nas
universidades publicas. E provavel que a demanda
por educagdo superior continue a crescer, gerando
um represamento, uma crise que force uma
profunda revisdo dos critérios de aocagdo dos
recursos publicos para a educagdo superior,
alterando os critérios de financiamento, subvencao e
gratuidade, introduzindo critérios de prioridade
atualmente inexistentes,
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Em segundo lugar, observa-se a faéncia do
modelo profissional corporativista, condicionante
de quase todo o Sstema de ensno superior
brasileiro, o qual parte do pressupaosto de que “todos
0S cursos terminam com um diploma naciona mente
valido, que garante uma posicéo fixa e protegida no
mercado de trabalho” que resiste cada vez menos a
expansdo e diversidade dos formados, a proliferacao
das profissdes, e a propria dinamica do mercado de
trabal ho estabel ecida em fungdo da tecnologia.

O terceiro fator seria a ampliacdo da gama de
servigos que a sociedade tende a exigir cada vez
mais das universidades, que vdo da asssténcia
médica e odontoldgica as comunidades vizinhas, a
convénios de transferéncia tecnoldgica as empresas,
cursos de extensdo e programas de ensno a
disténcia para professores do ensino bésico ou
secundario. No entanto, embora defina este contexto
como demandante de uma dSstematizacdo de
préticas de avaliagdo, SCHWARTZMAN (1990)
anadisa a dtuacdo com cautda: “os sSstemas
avaliativos etéo longe de sr uma panacéa’; e
acredita ser de vital importancia a discussdo e a
identificacdo das diferentes orientagBes, propdsitos
e objetivos das varias ingtituigdes, setores e grupos
gue fazem parte do complexo sstema de ensino
superior, “de forma que cada indituicdo sga
avaliada em termos daquilo a que se prople’, quer
sga pesquisa cientifica, formagéo de professores de
nivd médio, assisténcia técnica as empresas,
guestionamento critico da sociedade, etc.

Anteriormente a0 Exame Naciona de Cursos
(ENC), diversos semindrios, encontros e manifestos
refletiram a preocupacdo gerd de se tentar
sSstematizar a avaiacdo do ensno superior
brasileiro, muitos deles incentivados pela Secretaria
da Educagdo Superior (SESu). Diversas bases de
dados com indicadores estatisticos foram criadas
por iniciativas isoladas para que se construisse um
guadro que ndo foi suficiente para que acdes
eficazes fossem tomadas no sentido de mehorar a
guaidade do ensno superior, consderando-se
também os custos de oportunidade dos recursos
empregados em redacdo a produtividade da
educacdo. E, ao contr&io do que se esperava,
encontrou-se  forte resisténcia por parte das
universidades a conhecer seu préprio desempenho.

Assm, prevalecau um conflito entre as
abordagens qualitativas e quantitativas, dificultando
a criacdo de um Sstema global, flexivd e
multifacetado, capaz de articular as contribuicdes de
ambas (GAETANI e SCHWARTZMAN, 1993).
Degsa forma, a diversdade de experiéncias em
curso num momento anterior a institucionalizacdo
do ENC gnaizou a existéncia de dois grupos
distintos de avaliacdo: o de diagnéstico e o de
acompanhamento. Segundo estes autores, a
avdiacdo centrada no diagndstico é em essncia,
gualitativa, geralmente feita a partir de pesguisas de
opini& com membros da comunidade académica,
demandando um complexo trabalho de mobilizagdo
dos professores. S&0 comuns as divergéncias,
devidas a0 ato grau de subjetividade envalvido,
dificultando a traducdo desse tipo de avaliagéo em
resultados palpaveis e acles corretivas. A
dificuldade maior esta em estabelecer critérios e
mecanismaos capazes de lidar operacionalmente com
a questdo da qualidade de ensino. Ja 0 modelo de
avaliacdo focado em indicadores académicos
relevantes pressupde uma base de dados adequada
para sua alimentacdo e a reproducdo continuada da
sstemética a0 longo do tempo. GAETANI e
SCHWARTZMAN (1993) propdem um modelo de
avaliagdo quantitativa do ensino superior a partir de
indicadores de desempenho, para que os resultados
obtidos se tornem generalizavels dentro do escopo
do curso; os pardmetros a serem  adotados
dependem dos especidistas da aea do
conhecimento em questdo. Colocam ainda que,
idealmente, a avaliagdo de um curso deveria ser
feita pedo seu produto, o auno diplomado,
consderando-se indicadores de resultados, como
agumas propostas americanas. No entanto, o0
procedimento ndo é smples. 0 desempenho desse
auno medido por meio de exames de ordens
profissonais, saario, nimero de empregos, etc.
pode estar relacionado a outras varidveis, como
nivel de renda familiar e prestigio da profissdo.
Assm, um curso de qualidade sofrivel, com alunos
origin&rios de atas classes sociais, que conduza a
colocagbes  disputadas, poderia levar a
interpretagdes erradas sobre a qualidade do curso.
Dai a relevancia de se utilizar de indicadores
intrinsecos ao curso: os de entrada, que qualificam
0s aunos no momento que sdo aprovados no
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vegtibular, e os de processo, que procuram captar as
transformagBes pelas quais passam os alunos no
interior da universdade e as variaveis causadoras
destas mudancas. Embora pareca edar-se
comparando a universdade a uma unidade de
producdo, o uso de indicadores quantitativos é uma
boa opcdo para a andlise de um assunto téo
complexo, pois permite que se apontem 0s
problemas objetivamente e que se favorecam
solugdes mais imediatas.

No Brasil, a preocupacdo com a sistematizacdo
da avdiacdo do ensino superior por parte do
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) deu um
grande salto com figura do ENC, em meados da
década de 90, em meio a debates sobre a crise que
aflige 0 ensno superior, Nos quais se questionou a
Sua autonomia e surgiram acusagdes de burocracia,
corporativismo, ma qualidade e ma administracdo
dos recursos. Segundo o MEC, o ENC, como um
dos dementos do sistema de avdiacdo do ensino
superior, tem por fim alimentar os processos de
decisio e de formulagdo de agdes voltadas para a
melhoria dos cursos de graduacdo, e complementar
as avaliagbes mais abrangentes das ingtituicoes de
nivel superior que analisam os fatores determinantes
da qualidade e a eficiéncia das atividades de ensino,
pequisa e extensdo, obtendo dados informativos
qgue reflitam, da mehor manera possivd, a
realidade do ensino. Esse exame ndo se condtitui,
portanto, no Unico indicador a ser utilizado nas
avaliagbes das ingituicbes de ensno superior. Os
objetivos, o0s conteldos e todas as demais
especificagdes necessérias a eaboracdo das provas
gue compdem 0 exame sd0 definidos por uma
comissao especifica para cada curso e tém por base
as diretrizes e conteldos curriculares vigentes, bem
como as exigéncias decorrentes dos novos cenarios
geopoliticos, culturais e econdmicos que se
esbocam, das  habilidades e  conteldos
programéticos a serem avaliados e do perfil
desgado do egresso, considerando a variedade de
elementos dos projetos pedagogicos das escolas. As
atribuicbes das ingtituicbes de ensno superior em
relacdo ao ENC incluem, além do encargo de cuidar
das questbes cadastrais dos formandos que ir&o
presté-lo, a colaboracdo no processo de definicdo da
abrangéncia do exame, encaminhando as Comissies
de Cursos sugestes de conteldos curriculares

bésicos, bem como informagOes referentes ao perfil
do profissional a ser formado, o projeto pedagdgico
do curso e eementos de cultura geral considerados
rdevantes, e também a utilizacdo dos dados
agregados como um dos subsidios para a avaliacao,
formulacdo ou reformulacdo de seu projeto e sua
prética pedagogicos. Enquanto forma de avaliagao,
0 ENC n&o é um instrumento que coleta dos alunos
a sua percepcdo a respeito dos professores ou do
contelido, mas que, objetivamente, procura medir os
resultados de sua estada na faculdade. A SESu
utiliza os resultados do “Provao” para orientar suas
acles no sentido de estimular e fomentar iniciativas
voltadas para a melharia da qualidade do ensino. A
efetiva qualidade do ensino passa obrigatoriamente
peda adequada utilizagdo de  mecanismos
ingtitucionais disponiveis, sendo um ddes a
ddiberacdo do Conseho Naciona de Educacéo
acerca do reconhecimento de cursos e habilitacOes,
do credenciamento e do recredenciamento periodico
das ingtituices de ensino superior. Para a execugdo
desse trabalho, conta com os reatérios das
avaliagbes dos cursos, aém de outros dados
decorrentes de andlises de documentos. JA no
primeiro ano de implantagdo, a SESu, através das
Comissdes de Especidlistas, procurou desenvolver
um novo instrumento, com caracterigticas de
avaliacdo do processo de ensino e com abrangéncia
capaz de incorporar outros aspectos relevantes da
instituicdo, como o projeto didatico-pedagdgico do
curso, a administragdo académica, o perfil do corpo
docente (titulagdo, regime de trabalho, experiéncia
profissonal) e a palitica de qualificacdo, producéo
académica, infrarestrutura fisica, bibliotecas e
laboratérios. Dessa forma, a avaliagdo dos cursos de
graduacdo, apos a realizacdo do primeiro ENC, em
novembro de 1996, tem sdo complementada e
enriquecida com uma avaiagdo in loco das
condicbes de oferta do ensno nos cursos
submetidos ao exame, realizada por consultores ad
hoc designados pda SESu, e com sugestdes de
acOes voltadas para sua mehoria. Ja os resultados
individuais sd0 encaminhados exclusvamente ao
estudante, podendo tornar-se  um  demento
importante para a definicdo de estratégias para o seu
desenvolvimento profissional e pessoal.

Enfim, tratase de uma iniciativa que busca a
padronizagdo, ainda que num patamar minimo de
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gualidade, do perfil do egresso das indtituices. Os
interesses para que eda avaiagdo apresente
resultados com conceito “A” sd0 indmerocs, 0s
recursos e os esforgos para obté-lo também ndo sdo
despreziveis. O que se nota, portanto, ho ensino
superior brasileiro, € um processo de reforma, de
transformacdo e até de adaptacdo; ha, todavia,
algumas disfungdes e desvios de propdsito a serem
observados. Entretanto, ndo se pode crer em um
model o institucional Unico para todas as escolas.

4. TENDENCIAS DA AVALIACAO DO
ENSINO SUPERIOR

“No contexto atua de desenvolvimento acelerado
dos conhecimentos, das tecnologias e da
globalizagdo dos mercados e dos intercambios,
tornou-se cada vez mais evidente que o bem-estar
das sociedades e dos paises estd estreitamente
ligado a qualidade da educacdo e a formacdo de
seus cidaddos’ (L’ECUYER, 1992). Podemos
encontrar vérias correntes relacionadas a infinidade
de abordagens de avaliacdo em prética; contudo, ao
contrario de definir qua a mehor, ha agumas
ponderagbes a serem feitas. “As avaliagbes
precisam ser independentes a ponto de ter a
capacidade de chegar a conclusdes imparciais.
Devem ser vistas como sendo criveis, se quiserem
atingir esta funcdo. Sua imparcialidade advira da
utilizacdo da metodologia cientifica apropriada e da
protecdo contra a interferéncia politica. (...) Os
métodos cientificos que evitem quaisquer formas de
parcialidade devem ser oriundos da comunidade
profissona de avaliacao” (HOUSE, 1997). Nao é
possivel pensar a avaliagdo dissociada da idéia de
modificacdo ingtitucional. OLIVEIRA  (1999)
observa que nos defrontamos, entdo, com dois
modelos: a avaliagdo interna, com maior capacidade
de criar envolvimento, mas com o risco de reforcar
“corporativismos’ de diversas ordens e de a
avaliagdo se transformar em um ritual formal sem
capacidade de provocar modificagdes; e a avaliagdo
externa que, supostamente neutra, poderia apontar
problemas, 0 que a avaliacdo interna nem sempre
faz imparciamente. Argumenta-se em muitos
debates que ambas sdo complementares, mas néo ha
um consenso sobre critérios para avaiagdo e
utilizacdo de seus resultados. “Os critérios para

avaliacdo podem, entre outras distorgdes, gerar
smplificagbes de problemas complexos, através da
utilizacgo de indicadores com potencial de provocar
mudancas, mas ndo necessariamente induzir a
Stuacdo desgada’; “o méodo que toma como
indicador de pesquisa apenas 0 numero de
publicacdes é caso tipico de resposta simplista a um
problema complexo. O comportamento esperado
‘pesquisar’ ou ‘pesquisar mais, é substituido pela
maxima americana do publish or perish, que acaba
induzindo a que se publique, independentemente da
gualidade desta publicacdo” (OLIVEIRA, 1999).
Além disso, ee lembra que os processos de
avaliacdo no ambito universitério levam a difusio e
assmilacdo de uma nova légica de funcionamento e
de organizagdo do trabalho, e critica o
preenchimento dos question&rios de avaliacdo do
desempenho didético pelos aunos.

Assm, o desafio continua sendo a congtrucéo de
modelos de avaliacdo universitéria que permitam o
aumento da eficiéncia no uso de recursos na
instituicdo e a ampliagdo do seu papd social. ApGs
a ingtituicdo do Programa de Avaliagéo Ingtitucional
da Universidade Bradsileira (PAIUB), diversas
iniciativas tém sido conduzidas, mas, em gera, sem
articular informagBes que exijam um estudo maior,
gue analisem desde 0 momento em que o estudante
busca a universidade, suas motivacOes, interesses e
perfil, até a insercdo e trgjetdria no mercado de
trabalho, passando pédas interagdes do individuo e
do grupo com o curso. Os principais pontos do
PAIUB sdo: condigBes técnicas e administrativo-
pedagdgicas para 0 desenvolvimento das atividades
curriculares; pprocessos pedagdgicos e
organizacionais utilizados no desenvolvimento das
atividades curriculares; resultados alcancados pelos
alunos no decorrer do curso e inser¢do profissional
ap6s 0 curso. Tudo isto demanda um trabalho
conjunto, eliminando 0s “ procedimentos
individualizados e ritualizados de avaliagdo, que
n&o tém tido capacidade de comprometer os sujeitos
envolvidos com a mehoria dos cursos’
(OLIVEIRA, 1999).

As informagbes fornecidas peos estudantes no
questionario-pesquisa  do ENC, somadas ao
resultado do “Provdo”, tém provocado mudangas.
Os novos cursos de Administragdo sdo exemplos
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disto: segundo o INEP, dos cursos que em 1999
tiveram, pela primeira vez, graduandos participantes
do “Provéo’, 37% alcangaram conceito “A” ou“B’,
enquanto entre 0s cursos que ja haviam participado
de exames anteriores o percentual de “A” e“B” fa
de 21%. A avaiacdo estaria motivando os novos
CUrsos a, a0 e instalarem, ja terem uma proposta
pedagogica mais condizente com o padrdo de
gualidade que a sociedade atual demanda, segundo
o INEP.

Outro fato importante é a presenca cada vez mais
frequente do Brasil nas discussies referentes a
avaliacdo dos sistemas educacionais em eventos
internacionais, destacando a importancia da
utilizacgdo de indicadores de comparabilidade
internacional para a avaiacdo dos Sstemas
educacionais, e do préprio ENC, um sistema inédito
e inovador de indicadores e avaliagbes
educacionais, estimulado pelas  diretrizes
governamentais de criacdo de mecanismos de
acompanhamento da qualidade do ensino. O Brasl
€ 0 Unico pais da América do Sul a participar dos
dois projetos da Organizacdo para a Cooperacdo e o
Desenvalvimento Econémico (OCDE), organismo
que reline 28 paises desenvolvidos e o México, na
area de educacdo: o de indicadores educacionais -
WEI (World Education Indicators), e o de avaliacéo
de estudantes - PISA (Programme for International
Sudent Assessment).

5. PERCEE(;AO DOS PROFESSORES EM
RELACAO AO “PROVAO”

M etodologia de Pesquisa

O objetivo principal desta pesgquisa foi analisar,
apo6s a quarta edicdo do ENC, a repercussdo dos
resultados obtidos no exame sobre agumas
indituicbes particulares de ensno superior de
Administragdo de Empresas, um dos trés cursos que
participam da avaliacdo desde a sua primera
edicdo. Sob esta Gtica, buscou-se conhecer, através
do depoimento de professores, algumas medidas
gue estdo sendo tomadas pelas ingituicbes para a
melhoria ou manutencdo da qualidade do ensino,
face aos conceitos obtidos através do exame, sem
intenc&o de generalizaco dos resultados.

Para isto, conduziu-se uma pesquisa qualitativa
de cardter exploratério, por meio da aplicacdo de
um roteiro aos professores que ministram aulas para
cursos de graduacdo em Administracdo de
Empresas, para colher informagbes a respeito de
suas percepcdes sobre o “Provao”. A populagdo
caracteriza-se ainda por professores de instituicdes
particulares que ja tenham participado de ao menos
duas edigbes do Exame Nacional de Cursos. A
sdecdo da amostra foi  predominantemente
intencional (foram escolhidos alguns professores
gue julgaram poder contribuir bastante com seu
depoimento) e por autogeracdo (alguns professores
repassaram o roteiro a colegas seus), objetivando-se
entrevistar de 25 a 30 professores. Foram col etados,
ao todo, 27 depoimentos. A amostra pode ser
considerada peguena, com pouca abrangéncia, mas
pretendiase que fossem extraidas informagdes
relevantes, visando a uma maior profundidade. Os
dados foram coletados na forma escrita, pela
impossibilidade de se contatar verbalmente os
entrevistados, que, em gea, tém pouca
disponibilidade de tempo e sdo de dificil acesso. O
méodo de coleta foi formalizado segundo um
roteiro escrito, semi-estruturado, com questGes
semi-abertas, e ndo-disfargado.

No roteiro com as questbes apresentadas aos
professores podem ser identificados sei's blocos:

- ldentificagdo dos professores, com o intuito de
se tar um pefil do professor pesquisado,
englobando formacgdo académica e titulaco,
tempo de docéncia, ingituigbes nas quais
leciona e disciplinas ministradas,

. Opini&o dos professores quanto aos aspectos
positivos e negativos do “ Provao”;

. Percepcdo dos professores sobre os fatores
rdacionados a ingituicdo de ensno e aos
aunos que influenciariam os resultados no
exame,

- Opinido dos professores a respeito das medidas
tomadas pela sua indituicdo de ensnho com o
intuito de manter ou melhorar os resultados no
exame, e como ele préprio poderia contribuir;

. Percepcdo dos professores, sob a ¢tica da
sociedade, em relacdo aos possiveis efeitos dos
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resultados do “Provao” nos  futuros
ingressantes na universidade, alunos egressos
da universidade, professores, empresas,
governo.

- Avaliagdo geral sobre a ingtitucionalizagdo do
“Provao” e seus efeitos na qualidade do ensino
superior, e comentarios adicionais.

Andlise das Respostas

Na pesquisa realizada, foram levantados alguns
aspectos muito interessantes a respeito dos efeitos
dos resultados do “Provao’. Em primeiro lugar, as
véarias nuances de percepcdo dos professores em
reacdo ao dsignificado da qualidade do ensino, da
avaliacdo, do ENC: fica clara a distincdo que os
professores fazem entre efetiva mehoria na
qualidade do ensno e medidas pdiativas e
emergenciais. Em segundo lugar, em alguns casos, a
figura do “bom professor” deixa de se concretizar
naguele que smplesmente aprovava todos 0s seus
alunas, passando a refletir-se naquele mais rigoroso,
gue dispensa concessdes que |he poupariam
trabalho em prol de um nivel melhor de formacéo
dos alunos. E nitida também a diferenca de
percepcdo acerca do “Provao” entre as instituigdes
com boa classificacdo e aquelas com classificacdo
insatisfatoria. Ainda que ndo generalizadamente,
parece haver grande pressdo para que nas
ingtituicbes com baixa conceituagdo se adotem
medidas de “curto prazo”.

Os destaques positivos apontados, relativamente
ao ENC, foram a preocupacdo com a formacéo
académica dos professores, o que valoriza o
profissona de ensino, e a mehoria do perfil do
profissonal formado pela escola Também sdo
vistos como positivos o balizamento dos contetidos
a sgem ministrados, oriundo das diretrizes
curriculares do MEC, o fato de as préprias
universidades passarem a preocupar-se em medir o
efetivo aprendizado dos aluncs e a possibilidade de
as escolas fazerem benchmarking'. Entre os

! paa auwilir a interpretar 0 termo; “Técnica de andlise de

concorréncia e'ou mercado onde uma empresa, geramente (mas ndo
obrigatoriamente) com problemas em seus processos e, portanto, em
seus  resultados  operacionais, busca  informagbes  sobre
procedimentos, metodologias, politicas e tecnologias junto aos seus
concorrentes diretos, idealmente com seu consenso, para aprimorar

aspectos negativos do ENC, uma das questdes mais
evidentes nos depoimentos foi o conflito gerado
pela realizacdo de “cursinhos’ preparatérios para o
“Provéo’, com aulas-resumo e smulados,; a opinido
de alguns docentes reflete sua preocupacdo com as
providéncias suscitadas pelo ENC em contraposi¢cdo
aos verdadeiros objetivos do ensino superior.
Muitas indituicbes estariam privilegiando apenas
seus  interesses comerciais.  H&  também
controvérsias em relacdo aos critérios de avaliacdo
utilizados, principamente sobre o contelido
abordado e os aunos.

Sobre os fatores referentes a indituicdo
considerados como os maiores influenciadores dos
resultados do “Provao”, tanto positiva como
negativamente, foi bastante destacado, como pega
fundamental da estrutura de ensino, o corpo
docente, seguido da estrutura curricular. Entretanto,
comentou-se muito que a soma dos fatores é que
permitiria um bom aproveitamento nos resultados
do ENC: é importante ter uma boa estrutura, bons
professores e uma boa programacdo curricular;
contudo, colocou-se que estes fatores seriam o
minimo indispensivel a s oferecido  pelas
instituigdes educacionais. Em relagdo aos fatores
gue afetariam o desempenho dos aunos no ENC, as
respostas tendem a afirmar que a ingtituicdo na qual
cursaram o0 2° grau representaria um grande peso
nos seus resultados no exame Segundo um
professor, ha necessdade de melhora no preparo
cientifico, na dimensdo esrutural, na idéa
empresarial e na cultura dos alunos. Esta formagao
pode depender do seu perfil sdcio-econémico, ou
sga, teoricamente, as familias com melhor poder
aquisitivo poderiam matricular seus filhos nas
melhores escolas e oferecer mehor estrutura de
apoio, criando estudantes mais bem preparados.
adimentacdo mais saudével, mehores recursos
educacionais (computador e internet em casa,
livros, jornais e revistas sem restrigies, aulas
particulares, se necessario, linguas estrangeiras,
viagens culturais), aém das facilidades de
transporte e da ndo obrigatoriedade de ingresso

sau desempenho. E fundamental que esta parameirizagio sga
continua e que nunca se perca o referencial top de mercado, que é
chamado de Benchmark”. (JORNAL INTERUNIVERSITARIO,
1995).
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precoce no mercado de trabalho. A prépria idéa
gue os aunos fazem do “Provdo” e de sua
importancia influencia 0 seu nivel de interese e a
sua disposicdo em redlizar 0 exame. O boicote de
aguns alunos, ndo comparecendo ao exame, ou
entregando a prova em branco, principalmente nas
primeiras edigdes do ENC, reflete um pouco esta
guestdo, que prejudicou ingtituigdes e alunos cujos
resultados ndo foram acancados por ndo terem
realizado o exame ou por terem sido vinculados a
uma baixa performance em virtude da reduzida
expressdo dos avaliados. Os professores também
opinaram sobre o que poderiam fazer para que o
desempenho de seus alunos no ENC mehore. As
respostas se concentraram em torno de quatro
aspectos bésicos: lidar diretamente com o objetivo
de preparagdo para o “Provao’; programar suas
aulas com base nas diretrizes curriculares propostas
pelo MEC,; trabalhar a conscientizagdo dos aunos
em relacdo ao exame; tratar de aspectos intrinsecos
a0 seu trabalho como professor.

Por outro lado, ha professores de escolas com
classificagdo “A”, indiscutivdmente reconhecidas
pela sociedade, que sequer se preocupam com a
questdo “Provao”, o qua é tratado ndo como um
“acontecimento especia”, mas como “apenas mais
uma fase do processo’. Alguns professores
sugeriram até que as provas fossem mais
complexas. Igualmente importante foi a atitude de
alguns professores que assumiram uma postura
critica e se preocuparam com a banalizagdo do
ensino, com as disfungbes que o0 exame pode
apresentar e também em demongtrar franqueza e
imparcialidade no diagnéstico das ingtituicdes para
as quais contribuem. Pode-se observar também que
nem sempre ha abertura para que os professores
opinem, participem de decisdes. Muitos ddes
manifestaram  preocupacdo em relagdo ao
cumprimento das determinagbes do MEC, a
utilizacdo efetiva de outros instrumentos, a rigidez e
seriedade no credenciamento e descredenciamento
de novos cursos, e as medidas sociais, politicas e
ideol6gicas complementares a educacdo, aspectos
estes fundamentais para a validade e credibilidade
do sistema de avaliacao.

Asim, os resultados da pesguisa indicam que
podemos consderar, em linhas gerais, que as

percepcdes a respeito do ENC sdo mais positivas
gue negativas. Nenhum dos respondentes deixou de
citar pelo menos um aspecto favorave ao “Provao”,
guer sga em relacdo aos objetivos, quer sga em
relacdo as suas conseqiiéncias imediatas, quer sga
em relagdo a movimentagdo gerada no ambito das
indituicdes: na ata administragdo, entre as
entidades mantenedoras, entre o corpo docente € 0
corpo discente. O “Provd0” chegou a ser
considerado, por um professor, como O marco mais
importante das Ultimas décadas na mehoria do
ensino superior do pais.

N&o s80 muito positivas, no entanto, as posturas
assumidas por algumas instituicdes de ensino para
reverter um quadro de ma conceituacdo no exame.
E imprescindivd que a alta administracio, as
mantenedoras e a sociedade continuem atentas as
disfungdes potenciais e as cobrangas necessarias
para que as condicBes de aprendizagem sgam, no
minimo, satisfatérias. O fato € que, quando se faa
em maus conceitos no ENC, o resultado da
instituic&o impregna todos os seus alunos, afetando,
inclusive, aqueles cujas notas, porventura, estgam
acima da média da ingtitui¢&o.

Limitagdes do Estudo

Alguns pontos ndo puderam s exaustivamente
explorados pela impossibilidade de redlizagdo de
entrevistas pessoais, 0 que poderia acrescentar mais
riqueza de informagbes a pesquisa. Além disso, a
amostra poderia ter sdo escolhida aleatoriamente
ou até mesmo edratificada, com estratos
identificados pelas diferentes classificagbes no
ENC, permitindo uma andise entre resultados e
efeitos. Podem existir alguns erros ndo amostrais
em funcdo de ma interpretacdo das questBes ou
mesmo das respostas, além disso, o reatério foi
elaborado com base nas respostas fornecidas pelos
professores, sem comprovagdo das agdes realmente
tomadas peas indituicdes de ensno, embora o
objetivo principal do estudo fosse a percepcdo dos
professoress. Mesmo com a garantia da
confidencialidade das informagdes de identificacao,
ndo se pode descartar algum grau de inibicdo por
parte dos professores pesquisados, quer sga em
relacdo ao peso da ingtituicdo sobre sua propria
imagem, quer sga por receio de que algum superior
tomasse conhecimento de seu depoimento, mesmo
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antes de e ser entregue para andlise. Por tratar-se
de uma pesquisa quditativa com amogtra nhéo
probabilistica, nd ha posshilidade de
generdlizacdo dos resultados, sendo esta uma
sugestdo de trabadho a s desenvolvido
posteriormente.

6. CONSIDERACOESFINAIS

Avdiar a quaidade do ensino superior, dos
profissonais que estdo sendo lancados no mercado
ano apts ano é uma tarefa muito dificil e polémica
Havia muito tempo que 0 ensino superior brasileiro
carecia de um instrumento objetivo e padronizado
para avaliacdo da consecucdo de suas metas.
objetivo, pois ndo havia nenhuma medida que
pudesse classificar a ingtituicdo como sendo de boa
ou ma qualidade, e padronizado, para que fossem
aplicados a todas as institui¢cdes os mesmos critérios
para estas medidas. Como vimos, a preocupagio
com a qualidade da educacdo superior esta
fortemente presente nas nagdes onde a educacdo é
uma das prioridades do governo, com vistas a
competitividade de sua nacdo e a qualidade de vida
de sua populagdo. Por mais falhas, vieses e
necessidades de aprimoramento que se notem no
atual ENC, ele é apenas parte de um sistema maior
de avaliaco do ensino superior brasileiro. Superou
boicotes e inditucionalizou-se como instrumento
oficial de avaliagdo do ensino superior braslero,
com repercussdo internacional. E apesar da certeza
de que as criticas e fragilidades de um modelo
estardo sendo sempre evocadas, ndo ha como negar
qgue alguns resultados positivos ja tém sido
alcancados. Os conceitos das escolas tém valorizado
ingtituicdes realmente sérias e derrubado maéscaras.
Ha diversas criticas em relagcdo aos critérios e aos
métodos utilizados, e a inevitdvel subjetividade em
suas definigdes;, mas ha unanimidade quanto a
rdevancia e complexidade do assunto e a
trangparéncia com que tem sdo tratado. Em
primeiro lugar, deve-se ressaltar o caréter publico
dos méodos, do processo e dos resultados. as
diretrizes curriculares, as habilidades e o perfil
minimo requerido a cada habilitacdo sdo divulgados
amplamente, gerados por uma comissdo indicada
por érgédos representativos de classe e das préprias
instituicOes de ensino superior; apos a realizacdo do

exame, as provas sao submetidas a apreciacdo de
alunos e das préprias indituicbes avaliadas;, os
resultados podem ser acompanhados através dos
jornais, possibilitando a sociedade reivindicar uma
melhor aplicagdo dos recursos investidos, para que
gerem resultados. Além disso, o proprio MEC,
através da divulgacdo de alguns indicadores, tem
rdlatado evolugdes no nivel de titulagdo dos
professores, no incremento de laboratorios,
bibliotecas e outros recursos de apoio didético, o
que, sem dlvida, favorece o aprendizado. Mas, mais
surpreendente ainda € a mobilizagdo causada nas
ingtituicbes e na sociedade: criagdo de comissoes
especificas para tratar do assunto, ateragdes na
estrutura de aulas, distribuicdo de provas anteriores
e até adaptacdo das atividades normais em sala de
aula para os padrdes do “Provao’. Muitas escolas
tém-se visto forcadas até mesmo a alterar tragos de
sua cultura e filosofia de trabal ho.

Permanecem ainda questfes levantadas pelos
professores pesquisados, como O tratamento a ser
dado para habilitagbes especificas dentro da
Administragdo, a melhor época para a realizagdo do
exame e a inclusdo do desempenho académico-
profissonal — estagios — entre os critérios de
avaliagéo.

Entretanto, estamos num momento de transicdo e
de adaptacdo. E é quando surgem as preocupagoes,
0S questionamentos, pois, entre tomar medidas de
curto prazo que possam mehorar instantaneamente
0 conceito da indituicio no ENC e adotar
providéncias efetivas para a mehoria das condiges
e da quaidade do ensno — as quais envolvem
mudancas nas bases da educacdo, que vao desde a
infrarestrutura fisica até a qualificacdo do corpo
docente, passando por modificagbes curriculares e
conscientizacdo do corpo discente — parece haver
uma longa distdncia. A op¢do pelas providéncias
para a quaidade do ensno, que em gerd
demandaria mais tempo e recursos para a
implantagdo, poderia comprometer aé a
sobrevivéncia da ingituicdo, que poderia ser
descredenciada antes mesmo de ter seus projetos de
melhoria  concluidos. No  entanto, muitas
providéncias para tentar manter ou mehorar o
conceito podem se tornar verdadeiros vicios, ou
tentativas de mascarar a redlidade, como 0 mero
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incremento quantitativo de titulos na biblioteca da
ingituicdo ou a titulacdo de professores sem
critérios adequados.

Por outro lado, de que vale uma avaliagdo se ndo
ha meos para a acdo? O “Provdo” pode ser
utilizado como mais um instrumento poderoso de
gestéo a medida que se procura 0 acompanhamento
sstemético dos resultados e se alocam recursos
internamente da melhor forma possivel, de maneira
a manter os bons resultados ou mehorar os
resultados insuficientes.

Curiosa foi aaberturainvoluntéria pelo ENC para
gue organizagdes externas as ingtituicdes de ensino
oferecessem consultoria as escolas sobre como lidar
com o “Provao’. O mais interessante num workshop
de uma destas empresas de consultoria é que a
apresentacdo inicia-se com a questéo da importancia
do ENC e de todo o sstema de avaliacdo do ensino
superior, pregando a necessidade de uma proposta
pedagdgica, de orientacdo peas diretrizes
curriculares, do perfil e das habilidades requeridas,
de se reformular a estrutura curricular, etc. Os
métodos didéticos sugeridos para cumprir estes
objetivos sio bastante discutiveis, contudo, mais
surpreendente ainda € a proposta apresentada em
relacdo ao exame: a preocupacdo com o0 “Provao” e
a preparacdo dos alunos para “enfrentalo” deveria
iniciar-se logo no primeiro ano, para que haja tempo
habil para que os alunos se preparem para a prova;
os professores deveriam preparar exercicios e
provas baseados no estilo das quest@es apresentadas
no ENC para que o auno se familiarizasse com a
prova; realizacdo de exames simulados; distribuicdo
de material com resumo do contetido abordado ao
longo de todo o curso e mais provave de ser
abordado no exame, bem ao estilo dos “cursinhos’
prévestibulares, e, como se isto ndo bastasse,
sugeriu-se que se deveria iniciar imediatamente um
projeto com os autores dos livros didaticos para a
inclusdo, nesses livros, de exercicios e estudos de
caso similares aos propostos no exame, “para
guando o professor ndo puder se ocupar desta
tarefa’. Fica muito clara a transformacdo dos
objetivos institucionais dos cursos de graduagéo,
gue passam a ser tratados ndo como cursos com
infra-estrutura laboratorial, de equipamentos, de
biblioteca e com professores respeitados para a

formagéo de futuros profissionais, mas como cursos
preparatorios para 0 ENC. E o imponente discurso
inicia que pregava projetos pedagdgicos e
didaticos?

No entanto, os exames smulados e as aulas
especiais ndo devem sar consderados totalmente
negativos, podem fornecer aguns subsidios para
que se diagnogtiqguem possiveis deficiéncias de
conteido e metodologia antes mesmo do aluno se
formar, mas tudo isso visando a um constante
aprimoramento nas estruturas de ensino da escola, e
ndo somente a um resultado no “Provao’, que seria
apenas conseguéncia de um trabaho mais sdlido,
mais cons stente.

Fica, no entanto, a seguinte questdo: havera
continuidade dos programas de avaliacdo do ensino
superior brasileiro ap6s a mudanca de governo?

7. REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

ARREOLA, R. A. e ALEAMONI, L. M. Sudents
Ratings of Instruction: Issues for Improving
Practice. New Directions for Teaching and
Learning. San Francisco: Jossey-Bass Inc.,
1990. Cap. 3: Practical Decisions in Developing
and Operating a Faculty Evaluation System. p.
37-56.

DURHAM, E. R. Avaliagdo e Relagbes com o Setor
Produtivo: Novas Tendéncias do Ensino
Superior Europeu. Documento de Trabalho
12/90. Séo Paulo: Nucleo de Pesquisas sobre 0
Ensino Superior da Universidade de S50 Paulo,
1990.

GAETANI, F. e SCHWARTZMAN, J. Avaliacéo
de Cursos de Graduacdo. um Moddo de
Andise. Documento de Trabalho 3/93. Sdo
Paulo: Nucleo de Pesguisas sobre o Ensino
Superior da Universidade de Sao Paulo, 1993.

HOUSE, E. R. Arranjos Indtitucionais para
Avdiacdo. In: SEMINARIO INTERNACIO-
NAL DE AVALIACAO EDUCACIONAL,
Anais. Rio de Janeiro: MEC/INEP, 1 a 3 dez.
1997.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS. Diretrizes Curriculares,

Caderno de Pesquisas em Administracdo, Sao Paulo, v. 07, n° 4, outubro/dezembro 2000



Sandra Sayuri Yamashita

Junho/2000. Disponive na Internet:
<http://mww.inep.gov.br/enc/default.ntm >

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS. O Exame Nacional de Cursos,
Junho/2000. Disponive na Internet:
<http://www.inep.gov.br/enc/default.ntm >

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS. Provdo 1997, Junho/2000.
Disponivel na Internet:
<http://www.inep.gov.br/noticias/provao/1997/P
1997.htm>

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS. Provdo 1998, Junho/2000.
Disponive na Internet:
<http://www.inep.gov.br/noticias/provao/1998/P
1998.htm>

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS. Provdo 1999, Junho/2000.
Disponivel na Internet:
<http://www.inep.gov.br/noticias/provao/1999/P
1999.htm>

JORNAL INTERUNIVERSITARIO, Tendéncias
& Mudangas. S0 Paulo: Tendéncias &
Mudangas, n. 00, ano |, Jun. 1995.

L’ECUYER, J. Evolugio da Avaliagio
Universitaria: Tendéncias e  Moddos
Compativeis com a Dinamica Ingtitucional. In:
SEMINARIO INTERNACIONAL DE
AVALIACAO EDUCACIONAL. O papd da
avaliacdo na gestdo universitéria. Anais. Natal:
Editora Universitaria, 1993.

MCKNIGHT, P. Sudents Ratings of Instruction:
Issues for Improving Practice. New Directions
for Teaching and Learning. San Francisco:
Jossey-Bass Inc., 1990. Cap. 4: The Evaluation
of Postsecondary Classsoom Teaching: a
Wicked problem? p. 57-62.

MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA.
Avaliacdo das Condigdes de Oferta dos Cursos
de Graduagdo, Junho/2000. Disponive na
Internet:
<http://www.mec.gov.br/sesu/ofertas.shtm>

NEIVA, C.C. As Iniciativas de Plangamento e
Avaliacdo na Formulagdo de Politicas Publicas

para o Ensno Superior. Documento de
Trabalho 4/90. Sdo Paulo: Nucleo de Pesquisas
sobre 0 Ensino Superior da Universidade de Séo
Paulo, 1990.

OLIVEIRA, R. A avdiacdo de curso; uma
dimensdo da Universdade. Revista ADUSP
(Associacdo dos Docentes da USP), S&o Paulo:
Universidade de S&o Paulo, n. 18, p. 30-35, out.
1999 .

PAUL, JJ, RIBEIRO, Z. e PILLATI, O. As
iniciativas e Experiéncias de Avaiagdo do
Ensino Superior: Balango Critico. Documento
de Trabalho 5/90. Sd0 Paulo: Nucleo de
Pesquisas sobre o Ensino  Superior  da
Universidade de S&o Paulo, 1990.

REVISTA DO PROVAO, Caderno especial.
Brasiliaa Ingtituto Nacional de Estudos e
Pesguisas Educacionais — INEP, n. 5, 2000.

SCHWARTZMAN, S. O Contexto Social e Politico
da Avaliagdo de Ensino Superior. Documento
de Trabalho 3/90. S30 Paulo: Nucleo de
Pesquisas sobre o Ensino  Superior  da
Universidade de S&o Paulo, 1990.

SELLTIZ, Claire. Métodos de Pesquisa nas
Relagbes Sociais. Sdo Paulo: EPU-EDUSP,
1975.

SEMINARIO . INTERNACIONAL DE
AVALIACAO EDUCACIONAL, 1997. Anais.
Rio de Janeiro: MEC — INEP, 1997.

SEMINARIO INTERNACIONAL DE
AVALIA(;AO EDUCACIONAL, 3°, 1992. O
papel da avaliacdo na gestdo universitaria.
Natal: Editora Universitéria, 1993.

STUART, D. L. Reputationa Rankings:
Background and Devedlopment. In: WALLERI,
R. D. e MOSS, M. K.(ed.) Evaluating and
Responding to College Guidebooks and
Rankings. New Directions for Institutional
Research. San Francisco: Jossey-Bass Inc.,
1995. Cap. 2. p. 13-20.

THEALL, M. e FRANKLIN, J. Students Ratings of
Instruction: Issues for Improving Practice. New
Directions for Teaching and Learning. San
Francisco: Jossey-Bass Inc., 1990.

Caderno de Pesquisas em Administracdo, Sao Paulo, v. 07, n° 4, outubro/dezembro 2000



A avaliacdo do ensino superior e o Exame Nacional de Cursos: percep¢@es do corpo docente de instituicbes

particulares de ensino de Administragdo de Empresas

WALLERI, R. D. e MOSS, M. K.(ed.) Evaluating
and Responding to College Guidebooks and
Rankings. New Directions for Institutional
Research. San Francisco: Jossey-Bass Inc.,
1995.

WOLYNEC, E. O Uso de Indicadores de
Desempenho para a Avaliagdo Ingtitucional.
Documento de Trabalho 10/90. S&o Paulo:
Nucleo de Pesquisas sobre o Ensino Superior da
Universidade de S&o Paulo, 1990.

Caderno de Pesquisas em Administracdo, Sao Paulo, v. 07, n° 4, outubro/dezembro 2000

79



