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RESUMO

O Mestrado Profissonalizante € uma nova
modalidade de mestrado stricto sensu oficialmente
regulamentada ha algum tempo. No ambito da
Universidade de S8o Paulo a sua regulamentagéo €
mais recente, e no entendimento do Departamento
de Adminisracdo da Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade e vem ao encontro
das necessidades dos candidatos que procuram o
seu programa de pos-graduacdo. Efetivamente, o
Departamento esta implantando modalidade de
mestrado em fungdo do novo perfil dos candidatos e
alunos do seu programa académico.

O acompanhamento, ao longo dos anos, do perfil
dos alunos que ingressam no programa de mestrado
sinaliza uma nova situagdo no que tange a natureza
da sua atuacdo profissional e as expectativas que
manifestam ao decidir fazer um curso de pés
graduacdo. Uma das evidéncias mais marcantes
desta mudanca de perfil é o fato de o programa ser
cada vez mais procurado por candidatos que néo
exercem atividades docentes ou vinculadas a
pesquisa. Este trabalho é um relato dessa evolugéo e
de seus reflexos, no ambito do Programa de Pés
Graduagdo em Administracdo da Faculdade de

E-mail: rzwicker@usp.br

Economia, Administracdo e Contabilidade da
Universidade de Sdo Paulo (PPGA), sustentado
pelos resultados de pesguisa quantitativa de carater
descritivo realizada com os aunos que atualmente
estéo engajados no programa.

INTRODUCAO

As ingtituicdes educacionais estdo passando por
uma fase de revisdo e adaptacdo de seus cursos em
nived de pdsgraduacdo, que € particularmente
acentuada na area de Administracdo, possivelmente
em decorréncia das gSgnificativas mudangas na
economia naciona e mundial. Estas mudancas
implicam novas necessdades de conhecimentos e
habilidades que ndo sdo fornecidos em cursos de
graduagdo e nem em cursos oOferecidos pelas
préprias organizagles. Estas inovages sdo visiveis
em programas estrangeiros, particularmente agueles
designados pea sigla MBA, onde se observa uma
preocupagdo constante e permanente com a
qualidade e gjuste de seus curriculos (ROBERTS,
1990; WHARTON, 1991; WIND, 1991).Conforme
SEGEV, RAVEH e FARJOUN (1999), “um dos
principais instrumentos usados pelas faculdades de
administracdo para lidar com as mudangas no
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mundo dos negdcios e no ambiente ingtitucional € o
novo delineamento do curriculo do curso”.

No Brasil, o encaminhamento dado para as
mudangas nas aspiragdes e no perfil do publico de
cursos de pos-graduacdo foi a regulamentacdo do
mestrado profissonalizante. Essa modalidade de
mestrado é baseada no mestrado de natureza
académica e procura atender a demanda de
conhecimento dos alunos que precisam aplicar de
maneira mais direta a teoria cientifica a pratica do
dia-a-dia de seu ambiente de trabal ho.

Para a definicdo e redefinicdo de programas de
cursos de pésgraduacdo € interessante que
multiplas  fontes de  informagbes  sgam
consideradas. Uma destas fontes é o corpo discente,
em particular agueles alunos que estéo efetivamente
enggados nos programas. Este estudo foi
desenvolvido com a perspectiva de confrontar as
decisfes de implantacdo do projeto de mestrado
profissonal com as informagdes obtidas de alunos
atuais e ex-alunos que completaram recentemente o
programa de mestrado académico com SuUCesso.
Sdiente-se que os resultados deste estudo serd@o
analisados dentro de um contexto maior, onde sio
consideradas outras fontes de informacdo e o
conhecimento  adquirido  pdos autores  na
coordenacdo do PPGA da FEA/USP ao longo dos
Gltimos anos.

A pesquisa foi aplicada a partir do cadastro de
alunos ativos, utilizando-se como instrumento um
questionario apresentado por meio eetrbnico. O
tema central da pesquisa era 0 curso de mestrado
académico, tendo em vista que o publico-avo
dificilmente poderia manifestar-se sobre 0 mestrado
profissionalizante, que nem sequer estava delineado
na Universdade a época do levantamento. As
perguntas sempre tinham por avo auxiliar na
andlise de questBes relacionadas com idéias e
concepcdes sobre o mestrado profissional. Com
base nas respostas foi possivel identificar a imagem
do curso percebida pelo seu publico, destacando-se
pontos favoraveis e desfavoraveis do ponto de vista
dos alunos. Também foi possive identificar o perfil,
as expectativas profissonais e as razbes que
conduziram a opcdo por um mestrado académico.
As informagBes obtidas nesta pesguisa e

apresentadas  neste trabalho congtituiram  uma
importante fonte de referéncia para o plangamento
e desenvalvimento do mestrado profissonal do
PPGA.

O MESTRADO PROFISSIONALIZANTE NA
USP

O Mestrado Profissionalizante esta
regulamentado pela Portaria nimero 080, de 16 de
dezembro de 1998, da CAPES. A regulamentacdo
na USP é mais recente, sendo congtituida por
diretrizes aprovadas em 26 de abril de 1999 pela
Pro-Reitoria de Pos-Graduagao.

De acordo com a Universidade,

"O mestrado profissionalizante é uma variante do
mestrado  atualmente existente, que podemos
denominar mestrado académico. Ambos o©os
titulos, embora visando objetivos digtintos,
seriam equivalentes. O mestrado académico é
concebido como uma etapa preparatéria da
formagdo do pesquisador, que se completaria
com o doutorado. O mestrado profissionalizante,
a0 contr&rio, teria cardter termina, e seria
focalizado no tratamento inovador de questdes
propostas por algum segmento da sociedade
(governo, empresa, €tc).”

As diretrizes da Universdade contemplam a
portaria da CAPES e acrescentam quesitos mais
especificos que devem ser atendidos pelas propostas
gue forem apresentadas pelas unidades. Tendo em
vigta que, em Ultima ingtancia, estas diretrizes
teriam de ser atendidas, das congtituiram o subsidio
iniciadl para o delineamento da pesquisa redlizada
As diretrizes mais abrangentes e que contemplam
questdes de natureza ndo-burocratica estdo
Sntetizadas a seguir:

a Em conformidade com a CAPES, a
concepcdo do curso deve s gerada
preferenciamente em  associagdo  da
universidade com o publico-alvo, e o curso
ndo poderd acarretar O6nus para a
Universidade.

b) Sera criada uma comissdo permanente para
acompanhar e avaliar 0s programas
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f)

9)

h)

implantados, o0 que, entre outras coisas, deixa
clara a preocupacdo da Universidade com a
gualidade dos cursos.

A estrutura do curso deve compreender aulas
tedricas, préticas e a elaboracdo de um
trabalho final através do qual o aluno deve
demonstrar dominio do objeto de estudo. O
trabalho deve ter a forma de dissertacio,
estudo de caso, projeto, producdo artistica,
€tc.

O nimero total de créditos devera
corresponder a um minimo de 1440 horas de
atividades, incduindo aulas, estudos e a
elaboracdo do trabaho final. Na
Universidade, um crédito corresponde a 15
horas de atividades.

A duragdo maxima do programa é de 2 anos,
sem  possibilidade de trancamento de
matricula ou de prorrogacado de prazo.

O corpo docente deve ser congituido
predominantemente  por  docentes da
Universdade detentores do titulo de doutor.
Ndo é exigido que estgam enggjados em
atividades de posgraduacdo. Também
podem participar do corpo docente
profissonais de reconhecida competéncia na
area.

A maior parte dos docentes da Universidade
envolvidos com o curso deve ser proveniente
de programas académicos com conceto
CAPES igual ou superior a 4. Portanto,
unidades com programas de pos-graduacao
ma avaliados ndo poderdo desenvolver
cursos profissionalizantes.

A estrutura curricular do curso  sera
necessariamente seriada, isto €, a seqiiéncia e
a natureza das disciplinas serdo previamente
edtabelecidas. Disciplinas optativas séo
admitidas.

A orientacdo do trabalho final devera ser de
responsabilidade de docente portador do
titulo de doutor. Somente alunos aprovados
em todas as disciplinas poderdo submeter o

)

Também foi

trabalho final a banca examinadora, em
sessdo aberta ou fechada.

Finalmente, os aspectos ndo contemplados
nas diretrizes seguirdo as normas do
mestrado académico, entre des, a atribuicdo
de créditos de disciplinas e do trabaho final,
0s conceitos de avaliagdo, os critérios de
reprovacdo e a congtituicao de bancas.

importante considerar  outros

aspectos ndo contemplados pelas diretrizes mas
expressos nos documentos da Universidade, em

rdacdo ao medrado profissonalizante.

Estes

aspectos estdo brevemente relatados a seguir:

a)

b)

O publico-dvo do mestrado profissio-
nalizante deve ser congtituido de graduados
universitarios enggjados em  atividades
profissonais. Devem s pessoas que
desgem aprofundar sua formagdo nos
assuntos especificos de sua profissdo e
acompanhar a evolugdo dos conhecimentos
em sua érea de atuacdo, mas que ndo estgjam
necessariamente interessados na procura do
conhecimento por meio da pesquisa
académica.

Para o publico-alvo, 0 mestrado profissio-
nalizante deve resultar na devacdo de sua
competéncia especifica e na motivagao para
encontrar  solugbes inovadoras e criativas
para os problemas que enfrenta na sua
atuacdo profissonal. Este foco caracteriza a
natureza termina dessa modalidade de
mestrado.

Para o0s docentes da Universdade, as
atividades desenvolvidas junto a cursos dessa
modalidade nd& devem condituir mera
prestacdo de servicos, mas auxiliar a
promover, através da interacdo com outros
setores da sociedade, 0 enriquecimento de
Sua proépria experiéncia académica.

O mestrado profissonalizante  também
compartilha com o académico a exigéncia de
um devado padréo de qualidade, garantido
por controles curriculares rigorosos e
mecanismos de avaliagdo periddica. Estes
controles e mecanismos de avaliacdo deverdo
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estar sintonizados com os objetivos do curso,
seu formato e fronteiras.

Este é essencialmente o conjunto de informagdes
e egpecificagbes expresso nos documentos da
Universidade a respeito da nova modalidade de
mestrado. Ao longo do deineamento do curso
especifico para a &ea de administracdo, mais
conhecimento acabou sendo adquirido €, 0 que é
mais importante, alguns aspectos ndo relatados
anteriormente ficaram evidentes. Portanto, o relato
anterior ndo etd completo e estas questdes
complementares sdo discutidas mais adiante.

O PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO

O PPGA é orientado para o ensino com enfoque
académico, visando a formagdo de docentes e
pesquisadores. O mestrado € considerado um curso
voltado para a formagdo de docentes e como um
passo iniciad na formagdo de pesquisadores. Até
recentemente o mestrado era considerado um passo
que deveria ser, em principio, exigido dos
pretendentes ao doutorado. O doutorado € voltado
para o aprofundamento nas questfes de pesguisa em
administracdo. O PPGA s0 engloba os cursos stricto
sensu.

Essa orientacdo € percebida na (nova) estrutura
curricular dos programas de mestrado e doutorado.
O programa de mestrado compreende quatro
disciplinas metodoldgicas obrigatdrias, enquanto o
doutorado abrange mais duas (lembrando que
alunos de doutorado sem curso de mestrado
precisam cursar todas as disciplinas do programa de
mestrado). As disciplinas detivas, apesar de ndo
possuirem uma orientacdo predeterminada pelo
programa, envolvem em geral abordagens tedricas e
conceituais, exigindo grande dedicacdo por parte do
auno. De modo geral, o volume de leitura e de
pesquisa hibliografica exigido do duno é
consderado eevado. Na estrutura curricular
também é exigida a participagdo do auno em
atividades de monitoria no curso de graduagéo.

A orientacdo académica também esta presente
Nos processos seletivos para ingresso. Na avaliagdo
do curriculo do aluno sdo considerados pontos

importantes o fato de o auno exercer a docéncia e
possuir publicagBes de natureza cientifica. E
importante salientar que o PPGA exige uma
dissertacdo (de mestrado) ou tese (de doutorado) de
natureza académica, onde s3o enfatizadas as
guestbes de metodologia de pesquisa em
administracdo. As dissertacfes e teses tipicamente
envolvem pesquisa empirica e em hip6tese alguma
sdo admitidos trabalhos que se restrinjam a revisdes
bibliogréficas ou constituam relatérios de projetos
ou atividades desenvolvidas profissonamente.
Vale frisar que todas as dissertacfes e teses sdo
submetidas a bancas examinadoras de qualificagéo e
de defesa final, sendo que as bancas de defesa
incluem obrigatoriamente membros externcs.

Outros pontos também podem ser arrolados
todas as aulas sdo0 ministradas no periodo diurno,
ndo hé& aulas aos sabados e anualmente é promovido
um encontro para a apresentacéo de trabalhos dos
alunos (SEMEAD - Semin&rios em Administraggo).
O PPGA também possui uma publicacdo periddica
na forma de revista, voltada, em principio, para a
exposicdo de trabalhos de alunos (Caderno de
Pesquisas em Administracdo). Nesta revista todos
os trabalhos submetidos séo avaliados em esguema
de blind review e da € aberta a toda a comunidade
naciona de pésgraduacdo em administracao.
Finalmente, o PPGA fomenta a apresentacdo de
trabalhos de seus alunos em congressos nacionais e
internacionais na forma de auxiliosviagem, na
medida em que disponha de recursos financeiros
para tanto.

Apesar dessa orientagéo académica, o PPGA vem
percebendo indicios de que esta orientagdo
possivelmente estd em desacordo com a realidade
profissonal de seus alunos. No decorrer dos Ultimos
anos ddineou-se uma nova Situacdo na qual a
maioria dos alunos que ingressam no programa de
mestrado (especificamente) ndo mantém relagdo
com dividades de docéncia ou pesquisa
Claramente, a maioria dos nossos ingressantes séo
pessoas que atuam profissionalmente em empresas e
que possvedmente nunca ird0 se  dedicar
decididamente ao ensino ou pesguisa.

Tomando por referéncia o procedimento de
ingresso, pode-se dfirmar que a grande maioria
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(mais de 90%) das pessoas que participam do
processo seletivo ndo possui qualquer vinculo com
0 ensino ou a pequisa. Imaginava-se, e a realidade
passada comprovava, que muitos candidatos
deveriam atuar como docentes e que isto deveria se
tornar cada vez mais evidente, consderando os
esforcos do MEC no sentido de que as escolas
superiores possuam cada vez mais docentes
titulados em seus quadros. Atualmente isto ndo é
constatado no processo seletivo do PPGA.

Os dados sugerem que os candidatos com o perfil
desgado n&o conseguem competir N0 Processo
sdetivo com os candidatos que atuam
profissonalmente em empresas. Efetivamente,
poucos candidatos com atuagdo em docéncia, cerca
de 10%, conseguem passar N0 Processo seetivo.
Apesar de o processo seletivo privilegiar curriculos
com atividades de docéncia e publicacles, os
docentes participantes sdo sobrepujados nas provas
por candidatos com solida formagdo na graduacéo,
oriundos em geral de ingdtituigbes federais ou
estaduais.

Também ha indicios de que muitos docentes,
pressonados pela exigéncia de titulagdo, acabam
optando por solucgBes de menor esforgo, ingressando
em programas de pésgraduacdo com menor
competicao no processo seletivo, com horarios mais
flexiveis, localizados na proximidade de seus locais
de atuacdo e eventualmente, com menores
exigéncias para a obtencdo da titulagdo. Vale
observar que programas de mestrado stricto sensu,
reconhecidos ou ndo, sdo oferecidos atualmente por
um nimero muito grande de indtituicdes. Além
disto, as exigéncias do MEC n&o especificam o
conceito CAPES das ingtituicdes onde os docentes
devem obter atitulacéo.

H& também outros sintomas. A maioria dos
alunos do PPGA consome totalmente o prazo para
completar o mestrado (atuamente o tempo médio
de titulacdo € superior a4 anos), a maioria cursa no
méximo duas disciplinas por trimestre, e o
envolvimento dos alunos com a escola é muito fraco
(frequentemente des ndo permanecem  nas
dependéncias da escola ap6s as aulas, apesar de
todas as facilidades que a faculdade Ihes fornece).
Este quadro é completado pea dificuldade cada vez

maior para a obtencdo de bolsas de mestrado. As
agéncias financiadoras shnalizam que 0s seus
investimentos devem privilegiar os programas de
doutorado como programas de formagcdo de
pesquisadores e docentes. As bolsas de mestrado
tiveram, recentemente, seu tempo de duracdo
reduzido de 2 anos e meio para 2 anos; além disto,
Seu nimero vem paulatinamente decrescendo. Por
fim, os recursos financeiros de auxilio para
programas de mestrado também vém diminuindo.

Em principio, parece justo considerar que muitos
alunos que, por falta de opcdo, dirigem-se para um
mestrado académico, passem a se dirigir para um
mestrado profissionalizante. Havendo outras opgdes
para alunos com atuacdo profissional, parece mais
justo dar um novo enfoque ao programa académico,
com exigéncias incrementadas e privilegiando
definitivamente o docente que busca titulacdo ou o
candidato que efetivamente ird se dedicar e se
envolver com um programa de natureza académica.
A pesquisa redlizada junto aos atuais alunos do
PPGA tenta verificar o0 acerto de ta
encaminhamento e sugerir uma forma de
detalhamento desse novo model o de pés-graduacao.

Vale observar que nem todos os programas
brasileiros de pds-graduacdo em administragdo
apresentam estes sintomas. Muitos conseguem
preencher suas vagas com alunos que, detendo ou
ndo uma bolsa de auxilio, dedicam-se integralmente
ao mestrado. Aparentemente, para o caso do PPGA
contribui o fato de ele se localizar na cidade de Séo
Paulo, metrépole com mdltiplas possibilidades
profissionais e onde, cada vez mais, a ascensdo na
carreira vincula-se a programas de pés-graduacéo
cursados em escolas de renome.

METODOLOGIA DA PESQUISA
REALIZADA

A pesquisa redlizada foi de natureza quantitativa
descritiva. A técnica de levantamento foi a
abordagem pea Internet. Foram  aplicados
questionarios  estruturados ndo  disfarcados,
constituidos de perguntas abertas e fechadas, com
predominio destas Ultimas. Os questionarios foram
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enviados pelo email atribuido a cada aluno pela
Universdade.

O principa objetivo da pesquisa foi a
identificagdo das opinides e atitudes dos aluncs de
pés-graduacdo quanto ao atual curso de mestrado
académico do PPGA. A andlise deste levantamento
forneceria subsidio as decisdes de formulagdo do
NOVO CUrsD e serviria, eventualmente, para validar
ou invalidar concepgdes previamente estabelecidas
em relacdo a de. Para a consecucdo deste objetivo,
alguns objetivos secundarios foram estabel ecidos:

. identificacdo do perfil dos aunos da pés
graduagéo;

. avaliacdo da estrutura atual do programa de
p6s-graduacao;

. avdiacdo gerd das disciplinas do atua
programa;

- predisposi¢céo para a elaboragdo de artigos;

. disposicdo para pagamento de mensalidade em
um curso de p6s-graduacao;

- principais aspectos envolvidos na decisdo de
participar de um programa de pés-graduacao.

Foram enviados 258 questionarios, nimero que
corresponde a0 total de aunos cadastrados no
programa de poés-graduacdo no periodo de 1994 a
1999. Foram recebidos 95 questionérios
condderados vdidos aé o momento de
consolidagdo dos dados para andlise. Os alunos
foram solicitados a enviar suas respostas dentro de
um prazo preestabelecido de duas semanas,
podendo remeter as respostas via e-mail ou pelo
corréio. A metodologia de maadireta gera
amostras ndo probabilisticas, uma vez que a
probabilidade de um demento da populacdo
pertencer a amostra é desconhecida e depende da
aquiescéncia de cada um em participar da pesquisa.
Logo, ndo é possivel afirmar que a amostra obtida é
representativa da populagdo. Os resultados obtidos
ndo permitem inferéncias estatisticas, uma vez que
ndo se pode garantir que o perfil, bem como as
opinides e aitudes dos respondentes sgam
convergentes com a parcela da populacdo de néo-
respondentes. Em que pesem todas edas
consideracOes, a amostra obtida de 95 questionarios

possibilitou detectar resultados interessantes para
andlise, snalizando algumas tendéncias claras de
comportamento do publico focalizado.

ANALISE DOSRESULTADOS

O numero de respondentes poderia ter sdo mais
elevado se 0 tempo para resposta fosse maior e
tivesse sdo usado um procedimento de cobranca
mais incisivo. Em func¢éo do procedimento adotado,
€ justo considerar que as respostas provém de
alunos atuamente mais envolvidos com o
programa. Deve ser levado em conta que aunos
com créditos completados, menos envolvidos com a
dissertacBo ou que anda ndo desigtiram
formalmente tendem a ndo mais acessar 0 enderego
eletrénico fornecido pela Universidade.

O questionario foi composto de 58 perguntas. A
apresentacdo das tabulagbes ndo é possivel neste
trabalho e a andlise a seguir resume um conjunto de
perguntas feitas aos auncs, suas razfes e as
conclusdes que se podem tirar a partir das respostas.
Nem todas as perguntas seréo discutidas, apenas
aquelas cujos resultados os autores consideram
associados com a implementacdo da nova forma de
mestrado.

a) Perfil da amostra

A maioria dos alunos encontra-se atualmente
cursando o mestrado (68%), um expressivo
contingente esta cursando o doutorado (20%) e os
demais ja encerraram seus cursos. E importante
sdlientar que tanto os alunos do doutorado quanto
aquees que ja complegtaram o0 curso foram
solicitados sempre a opinar sobre o seu curso de
mestrado. Enfatizou-se na pesquisa que o aluno de
doutorado avaliasse 0 curso de mestrado feito na
FEA/USP. No caso de algum auno ter feito o
mestrado em outra ingituicdo, as outras perguntas
ndo deveriam s respondidas. Os aunos de
doutorado sdo claramente alunos mais envolvidos
com o programa. Quase metade da amostra esta
cursando disciplinas (46%), outros dedicam-se a
qualificacdo ou dissertacdo (51%) e os demais ja
encerraram o programa.
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Metade da amostra trabalha em empresas de
grande (30%) ou médio porte (24%). Um terco da
amostra (35%) atua SO em empresa, outros 24%
principalmente em empresa e parciadmente como
docente, 12% sobretudo como docente e 9% apenas
como docente. 20% dos respondentes dedica-se
apenas aos estudos. Comparando-se o vinculo
empregaticio do auno, declarado no inicio do
curso, com o atual, a maioria continua como
empregado ndo-docente (antes 65%, agora 53%),
mas 0 nimero de docentes aumentou (antes 35%,
agora 47%).

Com relacdo ao curso de graduagdo, a maioria €
proveniente das éeas de engenharia (37%) e
administracdo (37%). As ingtituigdes de graduacéo
sd0, em sua maioria, universidades estaduais ou
federais (59%) e se localizam perto ou na capital de
S80 Paulo (63%). Metade da amostra tem até 35
anos.

As observagbes deixam claro que a maioria dos
alunos atua profissonamente e que essa tendéncia
tem-se acentuado. A idade dos alunos vem caindo;
entretanto, o programa ndo parece congtituir opgéo
interessante para recém-formados, principalmente
para os oriundos de cursos de graduacdo em
administracdo. Em peguena escala, 0 programa
cumpre seu papel de formacdo de docentes.

b) Area deinteresse no programa

Comparando-se as situacdes de inicio a atua de
cada auno no programa, nota-se que a area de
concentracdo, em termos de  preferéncia,
praticamente nd0 muda. De forma dgnificativa,
apenas a area de marketing foi acrescida de novos
adeptos que ao ingresso no programa ainda néo
tinham se definido. Em ordem de preferéncia,
administracdo geral encabega a lista das &reas
preferidas, seguida por marketing, finangas,
informatica, operacOes, economia de empresas,
recursos humanos e méodos quantitativos. As
observacBes também mostram que a &ea de
concentracdo no PPGA corresponde, na maioria das
vezes, a area de atuacdo profissional do aluno.

¢) Dedicacdo ao programa

Os registros académicos mostram que a média de
disciplinas cursadas por trimestre peos alunos

bolsistas pode ser considerada elevada e gira em
torno de 4 disciplinas. Apesar de os bolsistas
completarem os créditos em menor espaco de
tempo, ees tendem a ndo terminar sua dissertacdo
no prazo de vigéncia da bolsa. JA 0 nimero de
disciplinas cursadas pelos ndo-bolsistas é
consderado baixo, sendo menor que 2. Varios
alunos ndo-bolsstas tendem a cursar apenas uma
disciplina por trimesire, 0 que anda permite a
aquisicdo de todos os créditos ao longo dos 4 anos
de duracdo do programa O regimento da
Universdade ndo permite exigir o cumprimento dos
créditos de disciplinas em prazo menor.

Os respondentes  informaram que, em média,
dedicam ao programa 23 horas semanais, incluindo
0 tempo em sala de aula, que é de 4 horas por
disciplina. Este valor é consistente com a proposta
curricular do mestrado académico, que prevé para
cada 4 horasaula mais 6 horas de atividades
extraclasse. A carga de exigéncias € alta e 66% dos
respondentes informaram que tiveram de reduzir
suas atividades profissionais para se dedicar ao
programa. Alguns alunos chegam a se dedigar de
seu emprego durante um periodo curto de tempo
para conseguir integralizar os créditos.

Em sintese, o fato de o curso ser oferecido no
periodo diurno gera conflito para todos os alunos
nao-bolsistas pesquisados. Este problema ¢é
atenuado para 34% da amostra, que consegue
liberagcdo de obrigacdes profissionais para cursar até
2 disciplinas por trimestre, e para outros 38% que
ndo dependem de liberagdes. Deve ficar claro que a
liberacdo ndo dignifica que a compensacdo das
horas ausentes no emprego ndo sga necessiria;
efetivamente, a maioria precisa fazer edas
compensagies. Portanto, fica evidente que existem
restricbes importantes na dedicacdo de alunos que
atuam profissonalmente, que acabam se refletindo,
inclusve, na avaiacdo do programa pelas
institui cdes financiadoras da pés-graduacao.

Grande parte dos aunos (65%) considera
suficiente 0 prazo de 4 anos para o programa de
mestrado. O principal motivo alegado para um
prazo superior a 3 anos, pois 60% da amostra
ultrapassou ou declarou que ultrapassara este
tempo, € a dedicacdo as atividades profissionais
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(40%). Deve ficar claro que, independentemente das
razfes invocadas pelos respondentes, o prazo de 4
anos penaliza fortemente o programa perante as
agéncias financiadoras.

d) Aspectos relativos as disciplinas

Cerca de dois tercos dos alunos declararam que
preferem um curso de formacdo mais generaista
(com disciplinas de vérias &reas) a um curso de
natureza especifica (com disciplinas concentradas
numa Unica area). E interessante observar que isto
ndo é corroborado pelos critérios de escolha de
disciplinas, conforme constatado no parégrafo
seguinte. Um curso com disciplinas por livre
escolha parece ser mais apreciado que um com
disciplinas seriadas. Os aunos consderam que a
livre escolha estimula as discussdes em aula,
favorece a elaboracdo da dissertacdo, a elaboracdo
de artigos e conduz a um maior aprofundamento da
matéria abordada.

Os critérios preponderantes na escolha das
disciplinas detivas referem-se & compatibilidade
com a area de interesse ou de atuacdo profissional
(96%) e ao professor (54%). Apenas 18%
informaram que procuram alguma diversificacdo de
disciplinas. Portanto, as observagfes mostram que a
opcdo por uma formacdo mais generalizante, apesar
de admitida pelas disciplinas detivas, ndo ocorre.
Isso € comprovado pela andlise dos registros
académicos que mostram que 70% dos aunos
concentram suas disciplinas numa Unica area, 15%
em duas e 15% em mais de duas areas. A opgao por
duas éreas também é condicionada por associagoes
Obvias como, por exemplo, administracdo gera e
recursos humanos.

Embora o PPGA ofereca cerca de 60 disciplinas
eletivas por ano, as opinides praticamente se
dividem na avaliacio da natureza delas. 45% acham
satisfatério o nimero oferecido, 44% acham que
faltam mais opcles e 17% ja cursaram disciplinas
fora do programa. Esta congtatacdo pode,
eventualmente, sugerir que as disciplinas ndo se
gustam aos objetivos (profissonais) dos alunos.
Por outro lado, apesar de o auno poder cursar
gratuitamente disciplinas fora do programa (na USP
e em outras ingituicdes conveniadas), apenas

bolsstas tendem a lancar mdo desta interessante
aternativa.

Aparentemente, a presenca smultanea de alunos
do mestrado e do doutorado na mesma disciplina
ndo causa desconforto. A média ideal de alunos por
disciplina, na opinido dos respondentes, gira em
torno de 15. A hipGtese de disciplinas com mais de
20 aunos em sala de aula ndo é bem recebida pela
maioria dos alunos. Isto é sugestivo, pois para a
viahilizagdo de cursos em gque se exige a auto-
sustentacdo sdo alocados, em geral, 30 ou mais
alunos por sala de aula.

As principais dificul dades apontadas com relagéo
as disciplinas referem-se a0 grande volume de
leitura e a0 volume de tempo investido na
elaboragdo de trabalhos extra-aula. As disciplinas
obrigatorias foram consderadas muito relevantes
para a daboracdo da dissertacdo ou tese, com
excecdo de Didatica | e Il, que foram
consistentemente valorizadas por quem exerce ou
pretende exercer atividades docentes. Estatistica foi
considerada disciplina obrigatéria também relevante
para a atividade profissonal (incluindo docéncia)
por 66% dos respondentes. As outras obrigatérias
foram consideradas como ndo guardando relacdo
com a atividade profissional.

As observagdes deixam claro que hé dificuldades
em acomodar esse volume de exigéncias num
programa nao-académico, em razdo das restrigbes
as quais alunos com atuacdo profissional estdo
submetidos. Por outro lado, das observagtes
realizadas também se pode concluir que, apesar das
dificuldades, o auno que atua profissonamente
consegue uma dedicacdo semanal significativa para
0 desenvolvimento das atividades extraclasse
Formas de acomodar essa dedicagdo devemn ser
buscadas, por exemplo, admitindo-se a finalizacéo
das tarefas ap6s 0 encerramento das disciplinas.

Apesar de disciplinas obrigatdrias serem
consideradas importantes para 0 desenvolvimento
da dissertacdo ou tese, € improvavel que possam ser
acomodadas num curriculo de natureza profissional.
Parece mais indicada a reformulacdo da natureza da
dissertagdo ou trabalho final. De qualquer forma,
ficou muito evidente a importancia atribuida a uma
das disciplinas obrigatérias (Seminarios  de
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Elaboracdo de Dissertacdo), que, reformulada,
possivel mente fara parte do novo programa.

€) Dissertacdo

Para 66% dos alunos ha relacdo do tema da sua
dissertagdo com a atividade profissonal exercida e
82% consderam que a experiéncia profissona
contribui para o desenvolvimento da dissertaco.
Corroborando esta afirmacdo, 90% dos aunos
adegam que sua dissertacdo ndo possui  cunho
exclusvamente académico. Mais da metade da
amodira declarou que a sua dissertacdo envolve
pequisa de natureza qualitativa (55%). Tad
resultado é confirmado por um levantamento das
dissertacOes cadastradas na biblioteca da FEA.
Também foi confirmado que nas dissertagbes de
natureza  quantitativa  predominam  andlises
edtatisticas mais smples, de cardter puramente
descritivo. Portanto, parece justo e viavel exigir
num programa profissionalizante um trabalho fina
na forma de dissertacdo, que se mantenha em linha
com a natureza profissonadizante do novo
programa.

f) Publicacbes

O principal argumento invocado como obstéculo
para a €aboracéo de trabalhos e artigos para
publicacdo é a fata de tempo (82%), secundada
pela pouca interagdo com colegas e professores. Os
alunos também assnalaram que ndo possuem
prética em relacdo a estruturacdo de publicacles e
documentos (35%) e que esta questdo ndo €
enfatizada nas disciplinas obrigatérias ou nos
trabalhos das disciplinas (47%). Edsta questdo
precisa ser levada em conta no novo modeo,
mesmo porque habilidades de edtruturagdo e
desenvolvimento de textos também sdo importantes
no ambiente profissona. Além disso, pretende-se
exigir, no mestrado profissona, que cada aluno
submeta um artigo para publicacdo como forma de
estimular a interagdo com o orientador. Tornando
disponivels os auxilios necessarios ao aluno, parece
viavel atingir este objetivo.

g) Motivacdo

Em redacdo a motivacdo pela escolha do PPGA,
33% relataram que consideram, como principal
motivo, o fato de o programa ser stricto sensu, 19%

0 de ser gratuito, 16% o de possuir nome USP, 15%
0 de ter 0 corpo docente que tem e 11% o de ter 0
nivel de exigéncias que tem. Se considerarmos os
cinco principais motivos de cada aluno, observamos
gue as caracteristicas apontadas sdo, praticamente,
as mesmas, mas em ordem diferente. Claramente,
s80 muito menos importantes na escolha o
oferecimento de bolsas, o rol de disciplinas, o fato
do PPGA possuir nivedl A na CAPES e o sau
enfoque académico. A estas observagbes vae
acrescentar que muitos aunos creditam  ao
programa de mestrado sua ascensdo profissona na
empresa (76%) e na sua indituicdo de ensino
(86%). Além disso, a maioria dos aunos (90%)
declarou gque ndo pretende cursar qualquer curso do
tipo MBA nacional; porém, cerca da metade
cursariaum MBA estrangeiro.

Aparentemente, 0 auno busca um padréo de
quaidade e seriedade que no Brasl é evidenciado
pelos programas stricto sensu de ingituicbes de
renome. E interessante observar que ndo importa
para 0 aluno a nhatureza académica do programa.
Possvedmente, ele nem reconhece exatamente este
aspecto antes do seu efetivo ingresso. O mesmo se
aplica a classificagdo CAPES, que parece ser
totalmente irrdevante em comparagdo com as
outras caracteristicas.

Os aunos também foram solicitados a especificar
guais as razbes que consideram como impeditivas
ou desestimulantes para a participagdo no processo
de sdecdo. A disputa muito grande por uma vaga
foi apontada por 48% dos respondentes, enquanto o
horério diurno das disciplinas foi apontado por
50%. Menos significativa € a fata de tempo para
atividades extraclasse (34%) e o nivel de exigéncias
(25%). Aparentemente, ndo parecem significativos
o0 enfoque académico do programa, o fato de
existirem cursos do tipo MBA e o fato de o ingresso
exigir provas de proficiéncia em administracéo.

Nao ha maiores objegdes em relacdo a um curso
profissonalizante pago. A mensdidade média
sugerida nas respostas gira em torno de R$500,00
por més, durante 2 anos. E um valor baixo,
considerando que esta é uma mensalidade tipica de
cursos de graduacdo em ingtituigdes particulares de
qualidade discutivd. De qualquer forma, € um
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preco proximo do valor que viabilizaria o programa
profissonal. A maioria dos respondentes considera
gue teria de arcar, parcia ou totalmente, com este
custo.

CONCLUSOES

A implantagdo do Mestrado Profissonal no

ambito do PPGA foi um processo penoso,
principdmente em razd% dos diferentes

entendimentos das pessoas sobre a questdo.
Contribuiu para isso, também, o desconhecimento
dos problemas que o programa académico vem
enfrentando  mais recentemente e que estdo
relatados neste trabalho. Por outro lado, € evidente
que o atual programa académico ja incorpora
caracterigticas profissionais, satisfaz  algumas
necessidades de uma clientela ndo-académica e, por
isto mesmo, é cada vez mais procurado por ela. Mas
também ¢é evidente que de ndo consegue acomodar
devidamente esse publico. Neste sentido, o
Mestrado Profissionalizante chega em boa hora,
pois permitira que se enquadre corretamente o
mestrado académico e que se atenda a um publico
também ansioso por aprofundar a sua formagao.
Falta redlizar os devidos gjustes e tirar 0 maximo
proveito da possibilidade de ingresso de recursos
financeiros por intermédio desse novo programa.
Atuamente estes recursos condituem a Unica
perspectiva de sustentacdo a longo prazo dos
programas de natureza académica que S30
ingtitucional mente gratuitos.

Persistem ainda opinides conflitantes em relagéo,
por exemplo, a0 periodo diurno ou noturno de
oferecimento das disciplinas. Argumenta-se que
disciplinas noturnas descaracterizam as exigéncias
do PPGA e conduzem a um ensno de pior
qualidade. Também se argumenta que a liberacdo na
empresa é fator importante para o envolvimento do
auno. ldealmente, a empresa também deveria
participar da remuneracdo do curso. Este modelo
tem Sdo usado com razodvel SUCESO  nos
programas de MBA. N&o est4 claro se no caso de
alunos sem funcdo gerencial e com menor poder de
barganha este moddo se aplicaria. Segundo a
pequisa, 0 curso deveria s noturno e

provavelmente, 0 aluno teria de arcar com todas as
despesas.

O curso, em principio, se viabiliza com uma
turma inicial de 30 alunos e a expectativa é de
restarem 20 alunos ap6s 2 anos. A mensalidade
deve ser gjustada de forma a cobrir as despesas e
produzir um excedente financdro para o
Departamento de Administracdo. Os recursos assm
gerados seriam  reinvestidos no PPGA, na
sustentacdo de sua estrutura adminigtrativa, no
financiamento para a apresentacdo de trabalhos de
alunos em eventos cientificos, no suporte de sua
revista, na organizagdo de seu evento anual, na
aquisicdo de equipamentos e material didatico, no
aprimoramento de seus docentes, etc. Convém
lembrar que a remuneracdo dos professores em
atividades de docéncia no novo programa SO iré
ocorrer na medida em que o professor ultrapasse sua
jornada regulamentar de aulas na Universidade. As
tarefas de orientacdo ndo serdo remuneradas, visto
que a atividade de orientacdo de discipulos é
inerente as atividades basicas dos docentes e,
portanto, ja esta contemplada no sal&io fixo do
professor.

HA4 consenso em relacdo a natureza e as
exigéncias do trabalho de conclusdo. Apesar de as
diretrizes do Mestrado Profissonal ndo exigirem
um trabalho do tipo dissertacdo, o PPGA tem
insdgtido neste modelo, argumentando que ee é
possivedk com um nived adequado de apoio
metodolégico. Claramente ndo se desga enveredar
pela solucdo empregada em cursos lato sensu, onde
a nado-formalizagdo da figura do trabalho fina
conduz a trabalhos de variada natureza, com
tendéncia a superficialidade. A pesquisa sugere que
as atuais dissertagfes "académicas' j& incorporam
caracteristicas "profissonais’ e que eas se gjustam
as expectativas dos alunos em termos de natureza e
contelido. A pesquisa aponta para dificuldades na
estruturagdo, desenvolvimento e redagdo de textos
por parte dos alunos, 0 que precisa ser contemplado
e equacionado, pois habilidades desta natureza
também constituem diferencial profissional.

A pesquisa mostra que existe um conjunto de
alunos que procura especificamente programas do
tipo stricto sensu, em virtude dos requisitos que a
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academia impde a des. Acessoriamente, o nome da
Universdade participa na opgdo por este tipo de
pos-graduacdo. Isto invalida argumentos que tentam
equiparar 0 mestrado profissional com programas
de MBA do tipo lato sensu e de natureza totalmente
disinta. O mestrado profissonal terd por avo
profissonais mais jovens e que ndo ocupam ainda
posicdes de geréncia e diregdo. S8o profissionais em
busca de conhecimento mais profundo em uma area
especifica da administracdo e com possibilidades de
dedicacdo ao curso compativeis com os 96 créditos
exigidos pelo regulamento da Universdade (iguais

a0 mestrado académico). Esta especificidade esta de
acordo com a nhnatureza preconizada pea
Universidade para todos os seus cursos de mestrado
profissonalizante. O primeiro curso de mestrado
profissonalizante a ser lancado pelo departamento
s'’)da 0 Medrado em Finangcass modalidade
profissonalizante. Vale observar que, por deciséo
do Consaho do Departamento de Administracdo, os
programas do tipo MBA n&o constituem programas
de mestrado profissonal. A Tabela 1 resume as
caracteristicas gerais dos trés programas do
Departamento.

Tabela 1: Avaliacdo comparativa dostrés cursos.

Aspectos Académico Profissional MBA
objetivo docéncia/pesquisa | profissiona gerencid
natureza stricto sensu stricto sensu lato sensu
ingresso anual anual semestral
prazo 2anosemeo 2 anos 1 ano
reportado a CPG sm sm nao
exige nivdlamento sm sm ndo
estrutura de créditos sm sm nao
dissertagéo sm sm ndo
banca de defesa sm am nao
disciplinas metodol 6gicas 4 1 0
atividade de monitoria am nao nao
submissdo de artigo am am nao
programa seriado ndo sm sam
experiéncia gerencia nao nao am
foco do curso gera especifico gera
abordagem tedrica tedricalprética prética
periodo das aulas diurno noturno diurno e noturno
horas de aula 480 432 400
horas de atividade 1440 1440 500
financiamento gratuito pelo auno pela empresa

Permanece a quest@o do ensno pago numa
universdade mantida pelo Estado. A pesguisa
indica que a questdo ndo é relevante para 0s alunos

que atuam profissonalmente. De qualquer forma,
precisa ficar esclarecido que ndo existe
posshilidade de viabilizar um  programa
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profissonalizante no PPGA sem aporte de novos
recursos financeiros e humanos. As diretrizes da
Universidade deixam claro que isto ndo é admitido.
Além disto, também ja foi estabelecido pea CAPES
gue estes programas ndo terdo aporte de recursos,
incluindo bolsas de auxilio. Por outro lado, a
convivéncia dos dois programas resultara em novas
perspectivas para 0 mestrado académico que, desta
forma, efetivamente poderd se tornar um programa
voltado para agudes que desgam dedicar-se
integramente aos estudos e, portanto, a sua
gratuidade sejustifica.

A pesguisa realizada mostra que a proposta do
PPGA para o mestrado profissional esta de acordo
com as aspiragdes de seus provaveis alunos. A
proposta do PPGA objetivou a criagdo de cursos em
areas de concentragdo especificas que, em principio,
correspondem as areas tipicas de administracdo.
Deve ficar claso que o0s cursos sO serdo
desenvolvidos a medida que um conjunto de
professores apresente uma proposta que se enquadre
nas normas propostas pdo PPGA. Ndo existe
impedimento para que propostas ndo vinculadas
com as dareas tipicas de administracdo sgam
viahilizadas; entretanto, os cursos sempre deverdo
ser de natureza especifica.

Finamente, é importante observar que a CAPES
ndo irA avaliar o0s cursos de mestrado
profissonalizante de forma isolada. Estes cursos
compdem os programas de poés-graduacdo e sdo
avaliados como um todo. Neste sentido, aplicam-se
todos os critérios de exceléncia académica, como,
por exemplo, a producdo cientifica do seu corpo
docente. Da mesma forma que nos programas
académicos, os mestrados profissionais deverdo ter
sustentacdo em atividades de pesquisa de seu corpo
docente. Portanto, o conceito CAPES de um
mestrado profissionalizante (de onde decorre seu
credenciamento) é o conceito atribuido ao programa
em sua totalidade. Claramente ndo ha espaco para
oportunistas, 0 que leva a crer que esta nova
modalidade condtituira mais um marco de
excel éncia na poés-graduacado nacional .
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