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RESUMO

Este artigo tem como objetivo explicar o que é a
Técnica Delphi, um méodo para o plangamento em
StuacOes de caréncia de dados histricos ou nas
quais pretende-se estimular a criacdo de novas
idéas. O Dephi poderd se mostrar muito (til
quando se quiser redlizar uma andlise qualitativa do
mercado, permitindo que se projetem tendéncias
futuras em face de descontinuidades tecnoldgicas e
mudancas sici o-econdmicas.

Em linhas gerais, 0 mé&odo Dephi consulta um
grupo de especialistas a respeito de eventos futuros
através de um questionario, que € repassado
continuadas vezes até que sga obtida uma
convergéncia das respostas, um c€onsenso, que
representa uma consolidagdo do  julgamento
intuitivo do grupo. Pressupfe-se que o julgamento
coletivo, a0 ser bem organizado, € mehor do que a
opinido de um s6 individuo. O anonimato dos
respondentes, a representacdo edtatistica da
distribuicdo dos resultados, e o feedback de
respostas do grupo para reavaliagdo nas rodadas
subseqlientes sdo as principais caracteristicas deste
método.

Ao longo do trabalho, demonstrar-se-4 como se
desenvolvem o0 processo de escolha dos
especiadistas, a daboracdo de questdes e a andlise
das respostas e resultados obtidos. Logo serdo
percebidas as vantagens do Delphi, seus defeitos e,
principalmente, como seu emprego e revea
interessante para o plangamento, especialmente no

(Programa de Estudos do Futuro).

caso brasileiro, diante das novas tecnologias e atuais
condi gBes soci 0-econdmicas.
1. INTRODU(}AO E CONCEITOS GERAIS

A técnica Delphi passou a ser disseminada no
comeco dos anos 60, com base em trabalhos
desenvolvidos por Olaf Hedmer e Norman Dalker,
pesquisadores da Rand Corporation (ESTES e
KUESPERT, 1976). O objetivo origina era
desenvolver uma técnica para aprimorar 0 uso da
opinido de especialistas na previsdo tecnoldgica. Na
metodologia  desenvolvida, isto ea feto
estabelecendo-se  trés condicbes béasicass o
anonimato dos respondentes, a representacdo
edtatistica da distribuicio dos resultados, e o
feedback de respostas do grupo para reavaliacdo nas
rodadas subsequentes (MARTINO, 1993).

Assim, na sua formulagdo original, o Delphi é
uma técnica para a busca de um consenso de
opinides de um grupo de especidistas a respeito de
eventos futuros.

A evolugdo em direcdo a um consenso obtida no
processo  representa uma  consolidagdo  do
julgamento intuitivo de um grupo de peritos sobre
eventos futuros e tendéncias. A técnica basgia-se no
uso estruturado do conhecimento, da experiéncia e
da criatividade de um pand de especiaidas,
pressupondo-se que o julgamento coletivo, quando
organizado adequadamente, € melhor que a opinido
de um sb individuo.
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Em fungdo das caracteristicas expostas, 0 método
Delphi é especiamente recomendavel quando ndo
se digpbe de dados quantitativos, ou estes néo
podem ser projetados para o futuro com seguranca,
em face de expectativa de mudancas estruturais nos
fatores determinantes das tendéncias futuras.

Conceituamente, 0 méodo Delphi é bastante
smples, pois trata-se de um question&rio interativo,
gue circula repetidas vezes por um grupo de peritos,
preservando 0 anonimato das respostas individuais.
Na primera rodada os especialistas recebem um
questionario preparado por uma equipe de
coordenagdo, que S0 solicitados a responder
individualmente, usuamente com  respostas
quantitativas apoiadas por judtificativas e
informagdes qualitativas.

O question&rio, em geral, € bastante eaborado,
apresentando para cada questdo uma sintese das
principais informagdes conhecidas sobre o assunto,
e, eventualmente, extrapolagbes para o futuro, de
forma a homogeneizar linguagens e facilitar o
raciocinio orientado para o futuro.

As respostas das questdes quantitativas sdo
tabuladas, recebendo um tratamento edtatistico
amples, definindo-se a mediana e os quartis, e os
resultados sdo devolvidos aos participantes na
rodada seguinte. Quando ha justificativas e opinides
gualitativas associadas a previsdes quantitativas, a
coordenacdo busca relacionar os argumentos as
projegdes quantitativas correspondentes.

A cada nova rodada as perguntas sdo repetidas, e
0s participantes devem reavaliar suas respostas a luz
das respostas numéricas e das justificativas dadas
pelos demais respondentes na rodada anterior. Séo
solicitadas novas previsbes com judtificativas,
particularmente se estas previsdes divergirem das
respostas centrais do grupo. Este processo é
repetido nas sucessivas rodadas do questionério, até
gue a divergéncia de opinibes entre especiaistas
tenha se reduzido a um nive satisfatério, e a
resposta da Ultima rodada sgja considerada como a
previsdo do grupo.

O feedback estabelecido através das diversas
rodadas permite a troca de informagbes entre os
diversos participantes e, em geral, conduz a uma

convergéncia rumo a uma posicdo de consenso
(ESTES e KUESPERT, 1976). A evolucdo em
direcBo a0 consenso pode ser mensurada pela
reacdo entre a disténcia do 1° ao 3° quartil das
respostas e o valor da mediana. Algumas vezes, 0s
respondentes se polarizam em torno de duas ou trés
posices digintas, sem se aproximar de um
CONSENSO.

O anonimato das respostas e o fato de ndo haver
uma reunido fisica reduzem a influéncia de fatores
psicolégicos como, por exemplo, os efeitos da
capacidade de persuasio, a relutancia em abandonar
posicies assumidas e a dominancia de grupos
majoritarios em relagdo a opinides minoritarias.

Mais recentemente, o conceito tradicional do
Delphi aqui descrito, geralmente aplicado a
tendéncias e eventos futuros, tem sido ampliado
paraincorporar a busca deidéas e estratégias paraa
proposi¢ao de politicas organizacionais mais gerais.
Esta nova forma de Dedphi ndo se caracteriza téo
claramente por um instrumento de previsdo, mas
sm por uma técnica de apoio a decisio e a
definicdo de politicas, e passou a ser conhecida
como o Policy Delphi (Delphi de Paliticas).

O horizonte de tempo de um Policy Delphi pode
sar fixado em uma data futura, mas o processo
considera proposicdes e opinides sobre poaliticas
dternativas referentes a uma dada questdo. Isto
contrasta com um Delphi de previsdo, onde se
procura a previsdo de uma data de ocorréncia de um
determinado evento, ou a intensdade e natureza de
uma determinada tendéncia até um ingante de
tempo no futuro. A experiéncia pratica no Brasl
mostra que, em muitas Situagdes, € interessante a
aplicacdo de ambas as abordagens no
desenvolvimento de um estudo prospectivo, em
funcdo da grande variabilidade do ambiente de
atuacdo das empresas.

2. SEQUENCIA BASICA DE EXECUCAO DE
UMA PESQUISA DELPHI

As caracteristicas essenciais do método Delphi
sS80 a troca de informagdes e opinides entre os
respondentes, o anonimato das respostas, e a
possibilidade de revisdo de visdes individuais sobre
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o futuro, diante das previsdes e argumentos dos
demais respondentes, com base em uma
representacdo estatistica da visao do grupo.

Quando estes conceitos ndo sdo atendidos, o
trabalho n&o se caracteriza pela aplicagdo da técnica
Delphi. Por conseguinte, a realizacdo de uma Unica
rodada do questionario elimina a possibilidade de
interacdo e busca de consenso; da mesma forma, a
guebra do anonimato prgudica as condigdes
necessarias para que um especialista de renome
abandone seu rigor cientifico e passe a especular
sobre o futuro.

Uma clara definicdo do objetivo do estudo deve
ser feita, especificando o horizonte de tempo e o
tipo de resultado desgado. Por exemplo: no caso de
um estudo Delphi sobre exploracéo de petrdleo em
dguas profundas (WRIGHT, SANTOS, e
JOHNSON, 1979), o obetivo foi definido
iniciamente como: “A identificacdo de novas
concepcdes para sistema de exploracdo de petréleo
até o ano 2000, em laminas d'é&gua superiores a
1000m”.

A confirmagdo da escolha da metodologia Del phi
em confronto com outras técnicas de previsdo deve
se dar em funcdo das caracteristicas do estudo, tais
como a inexigténcia de dados histéricos, a
necessidade de abordagem interdisciplinar e as
perspectivas de mudancas estruturais no setor.

A equipe coordenadora do Delphi deve procurar
informagBes sobre o tema, recorrendo a literatura
especializada e a entrevistas com técnicos do setor.
Deve, entdo, edtruturar um primeiro modelo do
questionario. Quando se trata de um problema de
grande abrangéncia e complexidade, recorre-se as
técnicas de auxilio a estruturacdo do problema -
como a andise morfoldgica, a andlise de sistemas
ou outras. A seguéncia basica de atividades
envolvidas na execucdo de um Delphi € ilustrada na
Figura 1.

Nesta fase, sdo daboradas as questdes
propriamente ditas. Em fungdo das necessidades
especificas do estudo, diferentes tipos de questdes
podem ser utilizadas, como ilustrado adiante. E
importante a interacdo entre os coordenadores do
estudo e especialistas do setor, para assegurar a
corregdo técnica das questdes formuladas.

Enquanto é desenvolvido e testado o question&rio
da primeira rodada, a equipe coordenadora faz a
sdecdo dos paindistas. Em gera, deve-se buscar
uma distribuicdo equilibrada entre eementos de
dentro e de fora da entidade interessada, recorrendo-
se a universidades, ingtitutos de pesquisa, indUstrias
e outros setores da sociedade. A heterogeneidade é
um fator egtimulante; no entanto, a qualidade do
resultado depende essencialmente dos participantes
do estudo.

Os respondentes potenciais sdo  contatados
individualmente pela equipe coordenadora, que lhes
explica 0 que é a técnica Delphi, qual o objetivo do
estudo em questdo e a importancia da participacéo
ddes no estudo. Aos paindigtas que efetivamente
concordam em participar sd0 enviados ©0s
questionarios, os quais incluem uma breve
explicacdo dos motivos do projeto e ingtrucdes para
0 preenchimento e devolugdo;  eventualmente
incluem anexos explicativos. A entrega pode ser
feita em maos, pelo correio, ou via correo
gerbnico — email. Normamente, ha uma
abstencdo de 30% a 50% dos respondentes na
primeirarodada, e de 20% a 30% na 22 rodada.

Uma vez recebidos os question&rios com as
respostas da 12 rodada, a equipe do Delphi procede
a sua tabulacdo e andlise, calculando a mediana e os
guartis e procurando associar 0s principais
argumentos as diferentes tendéncias das respostas.

ApGs a andlise da 12 rodada, a coordenagdo deve
decidir sobre a necessidade de incorporagdo de
novas questbes na 22 rodada, o que € bastante
comum.
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Figura 1: Sequéncia de Execug&o de uma Pesquisa Delphi
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A sgunda rodada do question&rio Delphi
apresenta, obrigatoriamente, os resultados do
primeiro questionario, possibilitando que cada
respondente reveja sua posicdo face a previsdo e
argumentacdo do grupo, em cada pergunta.

Por incluir os resultados da rodada anterior e,
ocasonalmente, novas questdes, 0 segundo
guestion&rio geramente € mais extenso que O
primeiro. As questbes, em gera, objetivam
convergéncias de resultados da primeira rodada, e
sd0 rediscutidas a luz da argumentagdo dos
paindistas. Novos temas sdo explorados ou
sugeridos, e discutem-se possiveis
incompatibilidades entre as tendéncias previstas.

As rodadas sucedem-se até que sga atingido um
grau satisfatorio de convergéncia. No minimo, duas
rodadas si0 necessérias para caracterizar 0 processo
Delphi, sendo raros os exemplos de estudos com
mais de 3 rodadas de questionarios.

3. ELABORACAO DE QUESTOES

Embora ndo haa regras rigidas quanto ao
formato das questdes de um questionario Delphi,
algumas recomendacdes podem ser seguidas para se
evitar erros na sua elaboragdo (MARTINO, 1993).
Estes erros podem fazer com que os paineistas
percam, desnecessariamente, um tempo grande para
transmitir as informagbes desgadas, deixem de
responder alguma questdo por ndo entendé-la
claramente, ou ainda, o que pode ser atamente
prejudicial, apresentem uma resposta com a qual
ees mesmos ndo concordariam, por ndo terem
entendido corretamente a questdo. As principais
recomendagdes S0 as seguintes:

Evitar eventos compostos

Se 0 evento contiver uma parte com a qual o
painelista concorda e outra com a qual discorda, é
dificil para de saber o que responder. Como
exemplo, temos a seguinte questdo:

“Uma usina de geracdo e érica por fusdo nuclear
usando deutério da dgua do mar sera uma realidade
prética até o ano ”

Caso 0 paindista estgja convencido de que a
geracdo por fusdo nuclear se dara utilizando-se
tritio, nenhuma resposta que ele possa dar indicara
isto para o organizador da pesguisa. Se sua resposta
for um certo ano, o organizador pensara que o
painelista considera viavel a utilizacdo de deutério.
Se a resposta for “nunca’, o organizador podera
pensar que o painelista considera inviavel a geracdo
de energia détrica por meio da fusdo nuclear. Neste
caso, a solugdo seria a de separar 0s assuntos para
obter respostas corretas;

Evitar colocacdes ambiguas

As ambiglidades podem ser constatadas de
varias formas. A primeira deriva da utilizagdo de
jargdo técnico, considerado como sendo de dominio
publico. Também o uso de termos como “comum”,
“norma”, “uso gera”, “segmento sgnificante de” e
“serd uma redlidade’ pode gerar dividas, pois as
pessoas podem ter diferentes concepgbes sobre o
sgnificado de uma mesma palavra.

Uma possivel solucdo para este problema é o uso
de colocacOes quantitativas. Por exemplo, ao invés
de perguntar “quando terminais de computador
s¥80 comuns em residéncias?” (0 que geraria
dividas com relacdo ao termo “comuns’), seria
mais claro perguntar “ quando 30% das residéncias
com renda anual acima de US$ 50.000,00 terdo
terminais de computador?’, indicando, desta forma,
um publico-alvo mais especifico e definindo uma
porcentagem para a qual o organizador considera o
termo “comum”.

Entretanto, 0 uso de dados quantitativos ndo
dimina a posshilidade de ambiglidade. Por
exemplo, na questdo “Até o ano de , O
consumo de energia eérica per capita na Africa
seraigual a 25% do consumo per capita nos EUA”
0 pandista poderd ter dlvidas quanto ao ano
utilizado para comparar 0s consumos (0 consumo
da Africa deveria ser comparado ao consumo norte-
americano de hoje ou daquele ano futuro?).

Tornar 0 questionario smples de ser
respondido

O question&rio deve ser projetado para a
conveniéncia do paindista, e ndo para a do
organizador, feito para que o paindista use seu
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tempo pensando, a0 invés de desperdicar tempo
preenchendo o questionario. Com isto, a qualidade
das respostas tende a ser melhor.

Para tanto, questdes do tipo “preencha o espago
em branco” ou “concorda ou discorda’ sdo bastante
Utels, embora ndo possam, certamente, substituir
guestfes que exijam do paindista discorrer sobre
um assunto.

NUmero de questes

H& um limite maximo prético para o nimero de
guestfes para as quais um painelista pode dispensar
tratamento adequado. Este limite depende dos tipos
de questdo existentes e do perfil dos respondentes,
mas um valor aproximado seria 25 questfes. Caso 0
questionario apresente, por exemplo, 50 questdes,
provavelmente compreendera questes menos
relevantes.

Esclarecer previsdes contraditorias

Cas0 exisam eventos excludentes num
questionario, esta situacdo dever ser deixada clara,
ndo apenas para auxiliar o raciocinio, mas também
para que o paindista ndo pense que o organizador
da pesguisa tentou pega&lo numa armadilha,
fazendo-o cair numainconsigténcia.

Evitar ordenamento de proposi¢des

Sempre que possivel, deve-se evitar o pedido de
priorizacdo entre uma série grande de propos ¢oes,
como, por exemplo, o de ordenamento segundo a
importancia de quinze projetos de pesquisa. 1sto
exige muito tempo do respondente, por ser dificil
manter alista completa em mente.

Pode-se subdtituir o ordenamento por uma
avaliacdo individual da importancia de uma dada
proposicéo, ou pela selecdo de um subconjunto das
proposi¢des mais importantes. Na consolidagdo das
respostas dos paindistas o ordenamento desgado
podera ser obtido.

Permitir complementacdes dos paindistas

As questfes, particularmente da 12 rodada da
pesquisa, devem permitir que o paindiga
acrescente algum coment&rio que considere
relevante, enriquecendo a pesquisa.

3.1 Exemplos dos tipos mais comuns de
questdes (MARTINO, 1993):

a) Definicdo de datas para eventos (com ou sem
indicacéo da probabilidade de ocorréncia).

Ex.:. Introducdo de combustivd ndo fossl,
sntético e com base em hidrogénio, em base
comercia nos EUA até o ano 2005:

Probabilidade de ocorréncia= 10% 50% 90%
Até o ano:

b) Definicdo de tendéncias para um vaor com
mudancas continuas.

Ex.: Porcentagem de pessoas no Brasil contrérias
a construcdo de grandes usinas hidreéricas na
Amazonia

Porcentagem no ano de:

1995 2000 2005

c) Opinides sobre adocdo de politicas, com
respostas do tipo “deveriaindo  deverid’,
possivedmente acrescidas de uma opinido sobre a
relevancia da questdo, com base em uma escala de
avaliagéo.

Ex.. Dependéncia em drogas deveria ser
considerado um crime

Concorda ( C) ou Discorda (D)

Relevancia *

* numaecalaonde 1= muito importante
2 = importante
3 = pouco importante
4 =irrdlevante

d) Colocacdo de problemas, com solicitacdo de
motivos para justificar a resposta.

Ex.. Especidistas concordam que o Rio de
Janeiro, provavelmente, sofrera severa falta de agua
no ano 2005. Diga se concorda ou discorda; se
concorda, aponte estratégias de atuacdo para evitar
0 problema; se discorda, explicite suas razdes para
tanto:

Concordo () Discordo ()
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e) Implicagbes de ocorréncias futuras, podendo
indicar grau de probabilidade da ocorréncia,
impactos esperados (ou probabilidade de ocorréncia
para alguns impactos préestabelecidos) e
magnitude e duracdo dos impactos.

Ex.. Caso surjam novos materiais para a
construcdo de estruturas superleves (com densidade
igual a do auminio e ressténcia igua a do aco), a
precos competitivos, poderiam ocorrer algumas das
situagfes abaixo. Para cada uma deas, indique a
probabilidade de sua ocorréncia até o ano 2002 e
suas consequéncias:

1. Utilizagdo do novo material em pelo menos 50%
dos componentes de automéveis

Probabilidade de ocorréncia até 2002: %

Consequéncias.
2. Reducéo da demanda brasileira por agos planos
em até 30%

Probabilidade de ocorréncia até 2002: %

Consequéncias.

f) Ordenagdo de uma Sé&rie de itens, como
priorizagdo de objetivos:

Ex.: Ordene os objetivos abaixo (1 = mais
importante), os quais podem ser perseguidos pela
industria automobilistica nacional :

- veiculos mais baratos e econdémicos

- veicul os que causem menor pol ui¢io
ambiental

- veiculos com melhor desempenho ()

(aceleraco e estabilidade)

g) Definicdo de responsdveis por atividades a
serem desenvolvidas (pode-se fornecer uma lista
preliminar, permitindo-se inclusdes pelo paindista).

()
()

Ex.: Indique qual deve ser a entidade responsavel
pelo desenvalvimento de equipamentos antipoluicdo
para veicul 0s automotores:

h) Definicdo de relevancia de alguma atitude a
s tomada (apresentando-se uma escala para a
avaliagao).

Ex.: Indique a importancia de se desenvolver as
seguintes pesquisas, tendo como objetivo fina
diminuir a poluigdo causada por veiculos, e
acrescente outras que considere relevante:

(1 = muito importante; 2 = importante; 3 = pouco
importante; 4 = irrdevante).

- novos aditivos para gasolina ()
- novas valvulas de igni¢do ()
()

i) Escolha de um certo nimero de agles a serem
tomadas dentre uma série de possivel s agoes.

Ex.. Aponte as 2 medidas que considera mais
eficazes para aumentar 0 consumo de carne suina
“in natura’ no curto prazo:

reducdo do prego ao consumidor

reduzir quantidade de gordura na carcacga

N N N /N

)
) aumentar n° de pontos de venda
)
)

desenvolver cortes especiais

() aumentar a fiscalizacdo para assegurar
gualidade

Como ultimo tdépico, as questdes das rodadas
seguintes a  primeéra normamente tém  uma
apresentacdo diferente da inicial. Nestas, podem ser
introduzidas  complementacbes  feitas  pelos
painelistas, pedidos de aprofundamento de algumas
caracteristicas mais relevantes, ou ainda, apés
fornecer as respostas da questéo, solicitacdo de uma
nova opinido e judtificativas para se manter a
resposta em niveis muito inferiores ou muito
superiores a mediana apresentada.

4. TABULACAO

O tratamento a ser dispensado a cada questéo
depende, fundamentalmente, do tipo de questdo
considerado. De uma forma geral, as questdes que
perguntaram por valores (data de ocorréncia de um
evento, porcentagem de utilizacdo de uma técnica,
reevancia de uma atitude etc.) podem apresentar
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média, mediana, extremos e quartis inferior e
superior (ordenando-se os valores do menor para o
maior, o quartil inferior é o valor apresentado pela
resposta que estiver a meio caminho entre 0 minimo
e a mediana, e 0 superior entre a mediana e 0
mMaximo).

A mediana deve ser utilizada, em lugar da média,
guando os paindistas tém grande liberdade de
opgles (por exemplo, a0 ser questionado sobre o
ano em que a fissdo nuclear serd viave
economicamente, o paindista podera apresentar
desde 0 ano atua até qualquer ano a frente, como
3000 d.C.). Para evitar distorgdes, caso se utilizasse
a média, opta-se pelo valor central das respostas (a
mediana). A apresentacdo dos quartis permite uma
avaliacdo do grau de convergéncia das respostas,
auxiliando paindistas e organizadores na andlise
das mesmas. Ap6s a Ultima rodada, a mediana (ou a
média) representara a resposta final do grupo de
paindistas.

As questBes que solicitaram “votagfes’ podem
apresentar as quantidades e os percentuais de
painelistas que optaram por cada alternativa, ou
sgja, a distribuicdo de freqiiéncia das respostas.

Finalmente, as questdes que pedem judtificativas
ou comentérios adicionais exigem  uma
consolidacdo das respostas de todos os paindistas, a
gual apresenta, assim, as judificativas para cada
opinido dada e o nimero de paindistas que a
utilizaram (pode ser conveniente separar as opinides
em dois ou trés grupos, definidos a partir da média
ou damediana) (ESTES e KUESPERT, 1976).

4.1. Exemplos

Abaixo, observaese o0 funcionamento da
tabulacdo dos resultados, de acordo com s
exemplos de questBes apresentados anteriormente
no item 3.1 (por iso, é conveniente revé-los para
acompanhar as tabul agbes):

a) Introdugdo de combustivel ndo féssil, sintético
e com base em hidrogénio, em base comercial nos
EUA.

mediana das respostas 10% 50% 90%
probabilidade de; 1995 2001 2008

b) Porcentagem de pessoas no Brasil contrarias a
construcdo de grandes hidrel étricas na Amazonia.

porcentagem no ano de; 1995 2000 2005

quartil inferior 29 32 45
mediana 34 42 55
quartil superior 39 48 60

c) Dependéncia de drogas deveria ser
considerada um crime

- porcentagem de paindlistas que concordam: 28%
- valor médio da relevancia do assunto:; 19

d) Falta de &gua no Rio de Janeiro no ano de
2005: 25% dos paindistas concordam com a
afirmativa.

Justificativas apresentadas para confirmar a
afirmativa e respectivo nimero de respondentes que
autilizaram:

- explosdo populacional (7)
- méa conservacdo das instal agdes (5)
- restricdes de verbas para obras (4)

Judtificativas apresentadas para hnegar a
afirmativa e respectivo niUmero de respondentes que
autilizaram:

- existéncia de obras em andamento (23)
- menores perdas no sistema (17)
- aumento populacional abaixo do esperado (8)

€) Consequéncias do desenvolvimento de novos
materiais para estruturas  superleves  (s8o
apresentadas as porcentagens de cada resposta):

f) Priorizagdo de objetivos para a industria
automobilistica nacional (segundo média das
indicagbes de cada objetivo):

1. veicul os que causem menos pol uicao ambiental

2. veiculos mais baratos e econémicos

3.veiculos com mehor desempenho (aceeracdo
e estabilidade)

g) Entidade que deve s responsave peo
desenvolvimento de equipamentos antipoluicdo para
veicul os automotores (porcentagem de votos):

- montadoras; 41%
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- fabricantes dos equi pamentos: 32%
- indtitutos publicos de pesquisa: 12%
- ndo especificado: 15%

h) Importéncia do desenvolvimento de pesquisas
(média das respostas, considerando 1 = muito
importante; 2 = importante; 3 = pouco importante; 4
= irrdevante), tendo como objetivo diminuir a
pol ui¢do causada por veiculos:

- novos aditivos para gasolina (2,35)
- novas vavulas deignicao (3,17)
Além disto, foram sugeridas pesquisas com

catalisadores para ingtalacdo junto ao escapamento e
pesqui sas de novos combustivers.

i) Eficacia de medidas para aumentar o consumo
de carne suina “in natura® no curto prazo
(porcentagem dos paindistas que optam peas
mesmas):

- reduzir quantidade de gordura na carcaca (68%)
- reducdo do prego ao consumidor (53%)
- aumentar afiscalizagcdo para assegurar (34%)
qualidade

- aumentar n° de pontos de venda (29%)
- desenvolver cortes especiais (16%0)

5.0 USO DA TECNICA DELPHI NA
ELABORACAO DE CENARIOS

As técnicas de previsdo podem ser divididas em
técnicas extrapolativas, exploratérias e normativas.

As técnicas  extrapolativas permitem a previsao
pda extrapolagdo para o futuro de eventos
verificados no passado. Bassiam-se, portanto, na
expectativa de que as forgas sociais, econémicas e
tecnol égicas, que moldam os eventos, continuardo a
atuar no futuro de forma semehante a que vinham
atuando no passado. S0 aplicaveis especialmente
em situagbes em que ha continuidade de tendéncias
e Sries historicas de dados registrados. Em
decorréncia destas caracterigticas, sd@0 as mais
indicadas para previsdes de curto prazo, em que a
suposicdo da continuidade ambiental tem maior
validade.

As técnicas exploratérias concentram a andlise no
processo de mudanga e nos caminhos alternativos

viavels para o futuro. Procura-se identificar os
eventos e as agles que S0 capazes de aterar os
caminhos que seréo percorridos, levando a uma ou
outra situacéo futura.

As técnicas normativas visam, por outro lado,
orientar as agfes que determinardo o futuro através
da andise dos vaores, necessdades e
condicionantes do ambiente relacionado com o
objeto da previsdo. Portanto, € uma abordagem
complementar as abordagens extrapolativas e
exploratérias.

Em geral, as previsdes normativas e exploratérias
estéo associadas a horizontes de tempo mais longos,
onde o nimero de opcdes de resultados finais é
maior e onde as incertezas sobre as condiges
ambientais relevantes sdo mais fortes.

No Brasil, as décadas de 70 e 80 foram marcadas
por uma série de transformagles, decorrentes de
importantes mudancas na area de energia, uma
readaptacdo da economia a uma nova situacdo da
divida externa, e importantes mudancas paliticas e
sociais (WRIGHT, 1986). Estas mudancgas
trouxeram descontinuidades e incerteza, e também
abriram a possibilidade de ado¢do de novos rumos
no desenvolvimento da sociedade e das empresas
gue nela atuam. Nesta situacdo, as experiéncias, o
conhecimento e as tendéncias vélidas no passado
ndo s30 necessariamente adequadas as novas
condicbes em que as decisdes serdo tomadas e as
aches empreendidas. Isto é particularmente verdade
em éreas onde novas tecnologias e novas condigoes
socio-econdmicas sdo de alta relevancia, como nas
areas de energia, transporte, informatica e
telecomuni cages.

Em funcdo destas necessidades, diversos estudos
prospectivos pioneiros foram redlizados pelo
Programa de Estudos do Futuro da Fundacdo
Ingituto de Administracdo da FEA/USP, para
Oorgdos governamentais e empresas publicas e
privadas, utilizando as técnicas Delphi e de
cen&rios. Paraldamente, tem crescido o nimero de
organizagbes publicas e privadas que vém
estendendo seu horizonte de plangamento. Neste
processo, muitas tém buscado adotar técnicas como
a elaboragdo de cenarios e o0 método Delphi.
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No Brasil, o Dephi tem sido usado como
instrumento para coletar e discutir elementos de
precisdo que congtituam os cendrios do futuro. Em
um estudo intitulado “Previsio e Andise
Tecnolégica do Prodcool” (PELIN, 1981), foram
elaborados cendarios alternativos descrevendo a
situacdo do ano 2000, de variavels como popul agéo,
renda, urbanizacdo, tamanho da frota de
automovels, caminhfes e 6nibus, PIB, renda per
capita, producdo nacional de petrdleo, importagdo
de petrdleo e demanda de dcool. Foram realizados
cinco painés Delphi, com cerca de 150 especialistas
nas éreas de tecnologia agricola e industrial de
alcool, energia, transportes e economia, que
forneceram a maior parte das informagdes para a
montagem destes cendrios, altamente quantitativos.

Para a conclusdo final do estudo, que visava
indicar caminhos tecnolGgicos a seguir no
desenvolvimento do Prodlcool, foram utilizados
dois cen&ios digintos da sociedade, cada um
correspondendo a um conjunto de valores. o
primeiro dd maior énfase a eficiéncia econdmica e
energética dos processos, 0 segundo destaca a
eficacia social do Programa Nacional do Alcool;
cada enfoque resulta em prioridades para um
conjunto distinto de tecnologias.

Em outro estudo da area de telecomunicagtes
(WRIGHT e JOHNSON, 1984), concluido em
1984, os cenarios da sociedade tiveram um papel na
identificagdo da missio e estratégias empresariais
no setor. Trés tendéncias digtintas de evolucdo da
sociedade brasileira foram identificadas e utilizadas
como base para a eaboracdo de cendrios
aternativos para o ano 2000:

0] primeiro cenario, 0 de
“ Ecodesenvolvimento®’,  caracteriza uma
sociedade que busca prioritariamente a
igualdade de tratamento e de oportunidades,
o atendimento as necessdades béasicas, a
auto-suficiéncia e o desenvolvimento
baseado em recursos e solugdes proprias em
nivel regional e nacional.

O cenario de “Crescimento Econémico’
caracteriza uma sociedade em que predomina
a crenca no desenvolvimento através do
crescimento econdmico acelerado, buscando

alcancar para todos os brasileiros os padrfes
de vida dos paises mais adiantados, pela
expansdo, aprimoramento e integragdo
internacional  da economia bradlera
Enfatiza-se a eficiéncia da industria nacional
para alcancar a competitividade internacional
e engajar toda a populacdo brasileira aos
setores mais dinamicos da economia.

Ja no cen&io de “Modernizagdo’, o
desenvolvimento da sociedade se daria no
aprimoramento do homem, no uso da
informacd e do conhecimento para gerar
solugdes criativas, novas e €icientes para 0s
problemas do desenvolvimento. Neste
cenario, a tdeinformética teria um papd
central no armazenamento, tratamento e
disseminagdo de conhecimento para a
educacao, treinamento, pequisa e
desenvolvimento, aprimoramento de
mercados e aumento da eficacia da producao.

Em cada cenario, o provavd perfil dos
consumidores e da demanda por servicos de
tedlecomunicacbes é ddineado através de uma
pesquisa Delphi, e as necessidades tecnolégicas e a
postura estratégica das empresas do setor podem ser
andlisadas. Produtos e servicos a desenvolver,
segmentos de mercados prioritarios e &eas de
concorréncia  ficam  caracterizados, e as
potencialidades e deficiéncias das empresas do setor
sd0 avaliadas em relacdo aos cenarios alternativos
para o ano 2000.

Estes exemplos ilustram como as técnicas Delphi
e de Cenérios vém sendo utilizadas no Brasil para o
apoio a0 plangamento e a tomada de decisdo,
especialmente em areas de ata complexidade e
onde as tendéncias do passado recente ndo oferecem
um referencial adequado para agbes que se daréo
em um ambiente futuro em transformagao.

6. CONCLUSOES
6.1. Vantagens

A primera vantagem da técnica Delphi, a ser
levantada, € a de redlizar previsdes em situaches de
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caréncia de dados histéricos. Em seguida, outras
vantagens sdo apontadas(WRIGHT, 1986):

A consulta a um grupo de especidlistas traz a
andlise do problema pelo menos o nive de
informacdo do membro mehor informado; e,
em gerd, traz um volume muito maior de

informagao.

O uso de question&rios e respostas escritas
conduz a uma maior reflexdo e cuidado nas
respostas, e facilita o seu registro, em
comparagdo a uma discussio em grupo.

O anonimato nas respostas dimina a
influéncia de fatores como o “status’
académico ou profissional do respondente, ou
Sua capacidade de oratdria, na consideracdo
da validade de seus argumentos.

Outros fatores restritivos da dindmica de
grupo sdo reduzidos, como a supressdo de
posicdes minoritarias, a omissdo de
participantes, a adesdo esplria as posicoes
majoritarias, a manipulacdo politica, etc.

Com o envio de questiondrios por correio ou
outros meios, ndo ha custos de des ocamento
de pessoal, e os peritos podem responder sem
a redricdo de conciliar agendas para uma
reuniéo.

Os custos sdo provavelmente menores do que
aqueles associados a reunido fisica de um
grande grupo de peritos, apesar de o custo de
preparacdo ser maior.

O efetivo engagjamento no processo de um
grande nimero de participantes € uma
importante vantagem que induz a criatividade
e confere credibilidade ao estudo.

6.2. Desvantagens

Algumas das desvantagens e restricbes mais
freqUientemente apontadas sdo (WRIGHT, 1986):

Sdecdo de “amostra’ de respondentes e
tratamento dos resultados estatisticamente
nao aceitaveis.

Excessiva dependéncia dos resultados em
relacdo a escolha dos especialistas, com a
possibilidade de introducdo de viés pela
escol ha dos respondentes.

Posshilidade de se forcar o0 consenso
indevidamente.

Dificuldade de se redigir um questionario
sem ambiglidades e ndo viesado sobre
tendéncias futuras.

Demora excessva para a redizacdo do
processo completo, especialmente no caso de
envio de questionario via correio.

Custos de el aboracéo e evados.

Em reagdo as primeiras duas restrigles, é
necessario ressaltar que ndo se pretende que o
Delphi sga um levantamento estatisticamente
representativo da opini&o de um determinado grupo
amostrado. E, essencialmente, uma consulta a um
grupo limitado e sdeto de especiaistas, que através
da sua capacidade de raciocinio l6gico, da sua
experiéncia e da troca objetiva de informacdes
procura chegar a opinides conjuntas sobre as
guestBes propostas. Nesta situacdo, as questdes de
validade estatistica da amostra e dos resultados ndo
se aplicam.

Em reacdo as demais restrigdes, sdo, de fato,
dificuldades inerentes a técnica, e precisam ser
enfrentadas. A salecdo e convite aos respondentes, a
elaboragdo de questiondrios e a andise das
respostas sGo etapas em que o conhecimento da
metodologia, a experiéncia e a imparciaidade dos
organizadores tém que ser aplicadas.

Sobre o0 prazo de redizacdo, a literatura
internacional cita um record de 26 dias para a fase
de campo, a redlizacdo de duas rodadas de um
Delphi, sem contar o periodo de preparo e de
andlise final dos resultados. No Brasil, temos o caso
de um Ddphi, envolvendo mais de 90 respondentes
efetivos, cujas duas rodadas foram realizadas em 60
dias; no entanto, 0 prazo usua para uma aplicacéo
completa é de quatro meses a um ano, dependendo
da complexidade do tema e do questionério, do
nimero e engajamento dos respondentes e da
disponibilidade de recursos, especialmente o
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recurso humano habilitado para a coordenacdo do
processo (WRIGHT, 1986).
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