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CARTA DA EDITORA

E com muita satisfagdo que apresentamos os artigos selecionados para a

composi;ag do fasciculo referente ao terceiro trimestre de 2002 do Caderno de Pesquisas
em Administragdo.

' .Estao‘pr_esen!es neste niimero artigos e ensaios relacionados as dreas temdticas de
Politicas Publicas, Administra¢do Geral, F inangas, Marketing e Politica de Negdcios.

Os autores Meireles e El-Aouar elaboraram um interessante ensaio, focalizando o
tema bastante atual da importdncia do papel das ONGs no cendrio da globalizagdo. Neste
novo contexto, o Estado tem se deparado com algumas propostas de reformas, como a
redugdo de seus gastos com programas sociais. As ONGs tendem a assumir maior
destaque na provisdo de necessidades coletivas, com projetos de interesse publico. Dessa
maneira, sdo estabelecidas novas formas de inter-relagdo entre Estado e sociedade civil,

mediante parceria das ONGs com o governo, estas desempenhando o papel de liame entre
Estado, sociedade e mercado.

O autor Olivares nos proporciona o entendimento de uma das mudangas
organizacionais na gestdo moderna - a referente ao desenho da estrutura organizacional
em rede. Sdo apresentadas as bases tedricas de sustentagdo de diversas tipologias de
redes, propostas por diversos autores. Sdo também destacadas as condigGes bdsicas a ser
consideradas na negociagdo entre as parceiras para facilitar o relacionamento da
estrutura organizacional em rede.

Francischini e Souza apresentam a conceifuagdo teérica ¢ uma aplicagdo da
metodologia do Balanced Score Card, reconhecida como um instrumento eficaz para a
proposigdo de estratégias de atuagdo de bancos na drea social. Para a avaliagdo do
desempenho do segmento bancdrio no campo social sdo apresentados trés grupos de
indicadores: Sociais Internos, Sociais Externos e de Corpo Funcional. A metodologia
apresentada é também aplicdvel a outros segmentos, desde que sejam feitas as adaptagdes
necessdrias.

Os autores Penteado e Fama apresentam um artigo da drea de finangas, que analisa
a adequagdo do indice Bovespa como pardmetro para medidas de risco que fazem uso do
CAPM - Capital Assets Pricing Model. Sdo questionadas as avaliagdes de risco e os
cdleulos de custo de capital que tenham sido elaborados considerando o retorno do indice
Bovespa como o retorno do mercado no modelo do CAPM, desenvolvido por Sharpe.

O artigo dos autores Eleutério e Souza aborda a questdo da qualidade em servicos
prestados internamente aos funciondrios de uma empresa de tecnologia da informagdo. Os
departamentos de uma empresa constituem uma rede. de fornecedores e clientes de
servigos internos, cuja qualidade no arendimem‘o‘ influencia o sucesso dos relacionamentos
no interior dessa rede. A ferramenia de andlise apresentada neste artigo é a escala
SERVQUAL, que contempla as expectativas e perceegdes dos clientes sobre o servigo
prestado. Por meio da andlise da qua{:dade é possivel ffetec:arem-se lacunas entre o
servigo esperado e o recebido, ¢ alternativas para a melhoria na presta¢do dos servigos.

Os autores Azevedo, Fontenele e Silva, Carvalho e Ferreira da Silva nos apresentam
um artigo do tipo tutorial que resulta de uma revisdo bibliogrdfica sobre a Dissuasdo de



Caderno de Pesquisas em Administra¢ao
v. 09, n° 3, julho/setembro 2002

Entrada na Administra¢do Estratégica, a Teoria dos Jogos e a metodologia de Michael
Porter, para a andlise de indistrias e da concorréncia, e no qual sdo apresentadas

algumas convergéncias tedricas enire essas trés teorias, assim como as diferengas basicas
na abordagem de cada uma.

A autora Silva destaca em seu artigo a disseminagdo da metodologia do estudo de
caso na produgdo discente do Nicleo de Poés-Graduagdo em Administragdo da
Universidade Federal da Bahia. Sdo investigadas as razdes da preferéncia por esse
método e salientadas as suas limitacdes de andlise.

A diversidade de temas deste exemplar da revista certamente atingird grande
numero de leitores interessados na discussGo académica de conceitos tedricos de
Administragdo.

Boa leitura a todos.

A Editora
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