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CARTA DA EDITORA

E com satisfagdo que apresentamos a primeira edi¢do da revista Caderno de Pesquisas em Administragio de 2004.

A‘? dreas de coni‘zeamenlq .comempladas neste niimero correspondem a Administragdo Geral, Recursos Humaros,
Finangas, Marketing e Politica de Negécios.

Na d_" 4 de A dminis_tr agdo Geral, Teixeira apresenta um ensaio que focaliza as peculiaridades do terceiro setor € a
viabilidade dc_zs aplicagbes de conceitos tedricos da administragdo tradicional a organizagdes clrcunscritas @ esse
segmenr'o. A indicagdo de que mudangas constatadas nos paradigmas relativos ao campo da gestdo organizacional
harmonizam-se com a modelagem de uma base tedrica de administragdo mais dirigida as caracteristicas das
organizagdes do terceiro setor é um dos interessantes resultados deste ensaio.

A drea de Recursos Humanos estd representada pelo trabalho de Costa, que propde uma reflexdo sobre a necessidade

de discutir as associagdes existentes entre humanizagdo, relacionamento interpessoal e ética. Em que pesem 05
esforgos para o alcance dos objetivos organizacionais, o estudo recomenda que o tratamento dado & questdo da
humanizagd@o no ambiente de trabalho e a preservagdo dos valores éticos ndo seja colocado em segundo plano, até
porque humanizagdo e ética, associadas a um sauddvel relacionamento interpessoal, sdo fatores contributivos para a

consecugdo dos objetivos a longo prazo de uma empresa.

Tomazoni e Menezes, que apresentam uma interessante

A drea de Finangas conta, nesta edi¢do, com 0 estudo de
chado, cujos dados ndo sdo passiveis

proposta de taxa de desconto para avaliagdo econémica de empresas de capital fe
de comparagdo com os de empresas de capital aberto no Brasil.

A drea de Marketing estd presente nesta edi¢do por meio de trés estudos, de autoria de Nifio e Gouvéa, de Ribeiro e de
Vasconcelos.

O artigo de Nifio e Gouvéa focaliza o processo de posicionamento estratégico e suas possibilidades de aplicagdo ao
marketing turistico. Por meio de uma pesquisa qualitativa, foram abordadas algumas agéncias de viagens, cujos
depoimentos possibilitaram um entendimento do nivel de conhecimenio e de desenvolvimento das técnicas de
posicionamento, bem como a identificagdo de algumas estratégias jd adotadas nesse contexto, ainda que de forma

incipiente.
O artigo de Ribeiro focaliza a proposta de agdo estratégica correspondente & integragdo de Finangas e Marketing com

énfase nos conceitos de caixa e cliente. O principal argumento que alicerga essa proposta é o alcance da maximizagdo
da riqueza da organizagdo a partir da riqueza produzida individualmente pelo cliente, o que fortalece as bases

lucrativas e rentéveis da organizagdo.

Vasconcelos, em seu ensaio, realga a importdncia do marketing interno para o alcance dos objetivos organizacionais.

Os beneficios do Ml sdo alinhados aos proporcionados pelo marketing externo, com a argumentagdo de que

relacionamentos sauddveis entre as dreas funcionais de uma empresa devem ser cultivados com o mesmo empenho
ernos. Uma ampla revisdo dos avangos, abordagens, problemas e

dedicado ao relacionamento com 0s clientes ex! !
desafios inerentes ao conceito de marketing interno é proporcionada por este est udo.

A drea de Politica de Negdcios é representada pelo artigo de O_Iiveira e Oliva. Nes{e traball:;q faz-se uma andlise

critica das informagoes apresentadas nos titulos e resumos do..s' artigos cata{ogados na drea temdtica de Estratégia dos

congressos Cladea e Enanpad em 2002, Tendo em vt.'sta que o rfnpacla que titulo e resumo e{ercem ho grau de interesse

pela leitura integral de um artigo, & salientada a importancia de uma correta elflborawo desses componentes dos

trabalhos académicos. Para tal, algumas recomendagdes e adverténcias fornecidas neste artigo poderdo ser de
ar a forma de apresentagdo de suas publicagdes.

extrema utilidade aos interessados em aperfeigo
Boa leitura a todos!

Maria Aparecida Gouvéa
Editora
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