ARTIGO

A ABERTURA DO COMERCIO AOS DOMINGOS E O CRESCIMENTO DAS VENDAS

Introducéo

Abrir ou ndo o comércio ao publico consumidor aos
domingos é uma questdo que interessa a Varios
segmentos da sociedade brasileira. O assunto inte-
ressa, evidentemente, aos proprietarios de estabe-
lecimentos comerciais, principalmente se essa
abertura vier a significar melhora do resultado fi-
nanceiro. A abertura do comércio aos domingos
afeta também, é claro, os comerciarios, que teriam
diminuido seu periodo de descanso. Mas, essa di-
minui¢do do descanso poderia ser compensada por
um aumento da remuneracdo, entre outras com-
pensacoes.

Evidentemente, o problema ndo tem apenas di-
mensdes econdmicas. Ha também sérias implica-
¢bes culturais e politicas. Em nossa sociedade
existe bem firmada a idéia de que o domingo deve
ser o dia destinado ao lazer e ao descanso. Em
parte, isso deve levar uma porcao razoavel da po-
pulacdo a rejeitar a idéia de abrir todo 0 comércio
aos domingos. Mas, ndo se pode esquecer que
parte do comércio ja abre regularmente aos domin-
gos, como padarias, farméacias, postos de gasolina
e mais recentemente as lojas de conveniéncia. Do
lado das implicacdes politicas, tem que se conside-
rar que os diferentes 6érgéos legislativos do pais
serdo chamados a se manifestar sobre o assunto.

Para tal € importante que eles conhegam a opiniao
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daqueles que eles representam. Outro aspecto po-
litico importante € proveniente do fato de que os
municipios que adotarem tal pratica da abertura
aos domingos deverdo atrair compradores daque-
les que ndo o fizerem . Isto certamente terd impli-
cacOes sobre a receita municipal, podendo, tam-
bém, gerar um fluxo de turismo para compras.

Por essas razdes € que o PROVAR - Programa de
Administracéo de Varejo da FIA-USP, em parceria
com a empresa de consultoria Gouvéa de Souza,
conduziu em 1994, extensa pesquisa visando esta-
belecer bases concretas para a discussédo do pro-
blema. O presente artigo tem por proposito explorar
apenas duas das dimensdes que a pesquisa possi-
bilitou. O primeiro aspecto a ser explorado € a
identificacdo das variaveis que condicionam a opi-
nido dos consumidores, relativamente a questdo do
funcionamento do comércio aos domingos. Além
disso, objetiva-se, com os dados coletados na pes-
quisa, estimar o crescimento das vendas caso o
comércio estivesse aberto aos domingos. A ques-
tdo fundamental, nesse Ultimo aspecto, € verificar
se existem evidéncias que possam suportar a idéia
de que o funcionamento das lojas neste dia da se-
mana acarretaria uma expansdo das vendas ou
apenas a sua redistribuicdo.

O artigo encontra-se estruturado em partes. Na

primeira é apresentada uma sintese da pesquisa. A
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segunda destina-se a avaliagao do crescimento das
vendas. A terceira identifica os produtos que teriam
a demanda mais estimulada com a abertura do
comércio aos domingos. Finalmente, na quarta e

ltima, sé@o colocadas as principais conclusées.

1. A pesquisa: método e resultados da pes-
guisa de opiniéo

A pesquisa do PROVAR/Gouvéa de Souza levan-

tou a opinido dos consumidores, comerciarios e dos

varejistas sobre a abertura do comércio aos domin-

gos. O métodos de pesquisa e abrangéncia dos

levantamentos séo sintetizados a seguir.

1.1 Método e abrangéncia da pesquisa

A pesquisa com consumidores teve abrangéncia
nacional (Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Hori-
zonte, Curitiba, Porto Alegre, Recife e Salvador) e
foi realizada com 1200 pessoas em trés horéarios
diferente: manhg, tarde e noite. Considerou-se as
classes econbmicas: A, B e C de acordo com o
criterio  ABA-ABIPEME, guardando as mesmas
proporcdes da populagéo brasileira.

O levantamento com comerciarios também foi rea-
lizado em sete capitais. A amostra compreendeu
600 comerciarios vinculados a supermercados, lo-
jas especializadas, lojas de departamento e farma-
cias. A amostra considerou ainda a distribuicdo dos
comerciarios entre lojas de shopping (70%) e lojas
de rua (30%).

O terceiro levantamento realizou-se junto aos diri-
gentes varejistas. Foram entrevistados lideres de
51 redes varejistas (média de 50 lojas por rede)
cujo faturamento totalizava em 1993, valor corres-
pondente a 14,5% do faturamento do varejo brasi-

leiro.

1.2 Resultados da pesquisa de opinido

As tabelas | e Il apresentam o resultado da pes-
quisa de opinido, respectivamente, dos consumido-
res e dos comerciarios. Em ambos os casos consi-
derou-se diferentes alternativas para o funciona-

mento do comércio aos domingos.

Tabela |

Resultados da pesquisa de opinidao

Consumidores

Situacéo %
Abrir todos os domingos 39
Somente os que antecedem 18

datas especiais

Apenas um domingo por més 10

N&o abrir nunca aos domingos 33

Total 100
Tabela ll

Resultados da pesquisa de opinidao

Comerciarios

Situacéo %

Somente os que antecedem da- 38

tas especiais

Apenas um domingo por més 3
Abrir todos os domingos 3
Arir a critério da loja 12
N&o abrir nunca aos domingos 44
Total 100

Como era de se esperar, a grande maioria dos
consumidores € favoravel a algum tipo de funcio-
namento do comércio aos domingos. De fato, perto

de 70% das pessoas ouvidas manifestou-se nessa
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direcdo. A pesquisa com 0s comerciarios revelou
uma grande resisténcia a aceitagdo da medida,
entretanto, a maior parte dos comerciarios entre-
vistados mostrou-se a favor de uma das quatro al-
ternativas relacionadas abertura das lojas aos do-
mingos.

O resultado do levantamento com 0s executivos de
empresas varejistas também apontou na direcéo do
funcionamento. A sondagem revelou que 37 em-
presas eram a favor da abertura do comércio aos
domingos e 14 empresas manifestaram posicéo
contraria. Porém, dessas 14 empresas contra a
abertura, 7 afirmaram que abririam se a concorrén-
cia local também o fizesse, 3 talvez abririam, de-
pendendo do resultado observado na concorréncia;
e apenas 2 empresas ndo abririam em hipétese

alguma.

2. Estimativa da variacdo das vendas com fun-
cionamento do comércio aos domingos

A identificagdo das variaveis responsaveis pela
opinido favoravel ou contraria ao funcionamento do
comércio aos domingos, por parte dos consumido-
res, foi feita utilizando-se Andlise Discriminante.
Dentre as questdes formuladas na pesquisa, as
perguntas aos consumidores, discriminadas a se-
guir, sdo as que efetivamente se prestaram as ana-
lises realizadas:

» Se ja efetuou compras por telefone.

» Se ja deixou de comprar algum tipo de produto
por falta de tempo.

= O que costuma fazer aos domingos.

= Se costuma ir a shopping center aos domingos.

» Se j4 aproveitou a abertura do comércio aos

domingos para efetuar compras.

= Grau de instrucao.
=  Classe sdécio-econdmica.

= Estado civil.

=  Sexo.
= |dade.
= Cidade.

» Se 0 comércio deveria abrir aos domingos.

Os dados coletados na pesquisa permitem calcular
uma funcdo discriminante, tomando-se como gru-
pos classificatorios os entrevistados que tiveram
opinides extremas em relacdo a abertura do co-
mércio aos domingos (ndo abrir nunca e abrir todos
os domingos). A funcdo discriminante obtida ndo
discrimina eficientemente o grupo dos entrevista-
dos favoraveis a abertura, entretanto, € significati-
vamente eficaz em discriminar o dos contrarios a
abertura. As caracteristicas destes Ultimos séo as

seguintes:

= ser um grupo de pessoas que ndo aproveitou a
abertura do comércio nos domingos antece-
dentes a datas especiais;

= ser do sexo feminino;

= ndo ter tido problemas de falta de tempo du-
rante a semana para efetuar suas compras;

= ndo frequentar shopping centers aos domingos;

» pertencer a faixa etaria de 25 a 44 anos;

= pertencer a classes sociais menos afluentes;

= residir em cidades de menor poder aquisitivo;

= ndo ter sido motivada pelo sistema de compras

por telefone.

Os resultados indicam que o grupo de pessoas que,
contrarias a abertura do comércio aos domingos,

caracteriza-se melhor como um segmento de mer-
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cado definido por seu comportamento e habitos de
compra e ndo por caracteristicas sociais ou demo-
graficas bem marcadas. E possivel afirmar-se que
o fato de o individuo ter vivenciado uma dada si-
tuagcdo, no Nosso caso a compra aos domingos e,
portanto, de alguma forma ter constatado suas
vantagens e desvantagens, condiciona sua opiniao
a respeito da mesma. Fica evidente na andlise que
0S entrevistados que, nos domingos que antece-
dem datas especiais, efetuaram alguma compra,
séo favoraveis a abertura permanente aos domin-
gos, sendo a reciproca também verdadeira. Esse
fato leva a concluir que as opinies contrarias ao
funcionamento do comércio aos domingos séo pos-
sivelmente mutaveis, dependendo de as pessoas
gue as expressaram virem a ter uma experiéncia
efetiva nesse sentido. Isso torna menos relevante a
percentagem de opinibes contrarias a abertura que
foi encontrada entre os entrevistados, na mesma

medida em que fortalece a das opinides a favor.

3. Estimativa da variacdo das vendas com fun-
cionamento do comércio aos domingos

A quantificacdo do provavel aumento de vendas,
decorrente da abertura aos domingos, ndo pode ser
diretamente aferida dos resultados da analise dis-
criminante, uma vez que o grupo favoravel a
abertura ndo se define em termos de caracteristi-
cas fisicas, demogréficas ou sociais, para as quais
se possuam dados populacionais, mas sim em fun-
¢do de habitos peculiares de compra e lazer. Como
ndo se dispbe de dados populacionais a respeito
dessas caracteristicas, ndo se pode transportar a
proporcdo encontrada na amostra para o universo.

Entretanto, como uma estimativa, € possivel tomar

como base a percentagem dos entrevistados que,

em uma das questdes do instrumento de pesquisa,
afirmou que, caso o comércio nao estivesse aberto
no domingo, ndo teria feito a compra em outro dia
qualquer. A proporcéo dos que assim responderam
corresponde a 17% dos entrevistados que apro-
veitaram o comércio aberto nos domingos que an-
tecederam datas especiais. Como esses entrevis-
tados correspondem a 22% do total dos consumi-
dores ouvidos, pode-se tomar o produto dessas
percentagens como limite inferior do provavel au-
mento da demanda e, consequientemente, das
vendas. Isso resulta em cerca de 3,7%. Caso a
propor¢do de individuos favoraveis a abertura do
comércio aos domingos se mantenha nos niveis
encontrados na pesquisa, é razoavel supor que o
limite superior do possivel aumento de vendas se-
ria de 17% multiplicado pela propor¢cédo de indivi-
duos favoraveis a abertura aos domingos.

Aparentemente 0s numeros assim obtidos séo ra-
zoaveis, mas nao se deve esquecer que se trata de
demanda insatisfeita ou reprimida pela falta de
tempo, devendo, portanto, ser tomada como uma

avaliagdo pessimista.

4. Conclusdes

O presente artigo tem como base pesquisa reali-
zada pelo PROVAR, em 1994, visando a determi-
nar os aspectos relevantes condicionantes da opi-
nido dos consumidores em relacdo ao funciona-
mento do comércio aos domingos. Utilizando-se
Andlise Discriminante e considerando-se como va-
ridvel independente dois grupos - 0os consumidores
gue tiveram opinibes extremas (n&o abrir nunca e
abrir todos os domingos) verificou-se que a funcéo
discriminante obtida ndo discrimina eficientemente

0 grupo dos entrevistados favoraveis a abertura,
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entretanto, é significativamente eficaz em discrimi-
nar o dos contrarios a abertura.

Os resultados indicam que o comportamento e ha-
bitos de compra dos consumidores e ndo as ca-
racteristicas sociais ou demograficas caracterizam
melhor o grupo de pessoas que Sao contrarias a
abertura do comércio aos domingos. Existe uma
tendéncia favoradvel bem marcada a idéia do fun-
cionamento aos domingos para os consumidores
que jA passaram por essa experiéncia. Assim
sendo, considera-se que as opinides contrarias ao
funcionamento do comércio aos domingos podem,

provavelmente, ser alteradas.
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