QUEM TEM MEDO DA COMPETITIVIDADE?

INTRODUCAO

Estamos realmente vivendo em "tempos loucos'. As
mudancgas estdo ocorrendo em todas as partes. E a
velocidades descomunais. N& ha como escapar.
entretanto, €las ndo sd0 como muitos pensam,
prejudiciais. So positivas. Nao se pode deté-las, pois
s80 necessarias a propria evolucdo das sociedades. Ao
invés de resistir as mudangas, e das sd existem porque
ha problemas e esses sempre geram soluges, € melhor
entender 0 que esta acontecendo. E bom ver a crise
como um fenbmeno positivo. Ela oferece uma
oportunidade rara para revermos todos 0s erros
cometidos e preparar a empresa para 0 novo cenério da
competicdo. Nesse novo mundo, a caracteristica
principal éaflexibilidade. Se olharmos para o passado,
€ possivel reconhecer que houve mehorias
significativas em todas as areas. Mas € preciso mais.
Temos que ser incansavels na busca de uma vida
melhor. E gerenciar bem é buscar novos métodos -
“revolucionarios’ -, que respondam aos desafios que o
presente e o futuro nos colocam cotidianamente. Tendo
isso como pano de fundo, a questdo da competitividade
das empresas brasileiras € analisada, neste artigo, e é
condicdo basica ndo somente para elas, mas também
para o proprio pais.

O desemprego €, sem dlvida, nos tempos atuais, um
fantasma que ronda os paises. As razdes sdo as mais
diversas: desde uma politica econdmica recessiva,
modernas tecnologias que aumentam a produtividade,
mas causam desemprego, entre outras. No debate
sobre as causas da perda de competitividade - definida
como “"a capacidade da empresa de formular e
implementar estratégias concorrenciais que lhe
permitam obter e manter, a longo prazo, posicio
sustentédvel no mercado”" (Albuquerque, 1992, p.18)-,
das empresas brasileiras, a valorizacdo cambial foi
eleita como a responsavel pela baixa performance das
empresas brasileiras. Mas, afinal, o que leva
determinados setores industriais ou de servigos a
perderem mais do que outros? E o cambio valorizado?
E a manutengdo das mesmas margens de lucros que no
periodo da inflagio alta? E a impossibilidade de
acompanhar o processo de reestruturagédo por que passa
a economia brasileira? E a localizagdo de estratégias
empresariais (Ansof, 1990) equivocadas? Veamos os
fatos.
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Ora, ultimamente estamos presenciando fendbmenos
politicos e econdmicos que estdo destruindo e criando
um novo mundo. Neste, novas regras estdo sendo
reinventadas, 0 que obriga muitas empresas a se
adaptarem, se quiserem continuar no mercado. E como
essas transformagbes sdo avassaladoras e profundas,
€las também alcangam a economia brasileira.

Os fatores que estéo determinando essa mudanca do
padr&o de competicdo sdo: a globalizacdo - entendida
aqui como a deflagracdo das revolucBes tecnol dgica,
financeira e comercial; as privatizagOes, a abertura da
economia, € nos dois Ultimos anos, 0 processo de
estabilizacdo da moeda. De todos eles, ndo ha dividas
de que o processo de abertura do mercado brasileiro as
empresas internacionais acabou se revelando o mais
frutifero, em termos de competitividade. E mais. Ele
tornou-se condi¢do "sine qua non" para o processo de
estabilizacdo da economia brasileira. Agora, as
empresas brasileiras estdo mudando sua forma de
operar: os precos ndo podem mais ser repassados aos
consumidores, como no passado de inflagcdo alta, os
precos estdo sendo ditados pelos clientes, um processo
inverso do que acontecia até recentemente, trazendo
com isso, problemas as empresas acostumadas a
administrar em ambiente de inflag8o alta; aumentos de
produtividade estdo sendo perseguidos como base de
sustentagdo econdmica das empresas; e, finamente,
novas tecnologias estdo sendo incorporadas no
processo produtivo. Os impactos dessas mudancas no
mercado de consumo, ampliando a redistribuicdo da
renda, provocado pela abertura e pela estabilidade
econdmica, estdo levando muitas empresas a reverem
suas estratégias de competicdo no cenario econdmico,
cada vez mais acirrado, em funcdo de novos
competidores.

Eles estdo chegando e trazendo investimentos a
economiabrasileira. Seu volume ainda é pequeno, mas
vem aumentando substancialmente, como se pode ver
nastabelas| e 2.
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Tabelal
Investimentos Diretos na
IndUstria de Transformagdo
(Em US$ MILHOES)

Tota 1.065
Fumo 250
MetalGrgica/Siderurgia 190
Eletroel etronico 171
Produtos Alimenticios 84
Auto Pegas 73
Embal agens 65
Téxtil 46
Mecanica 10
Produtos Farmacéuticos 10

Fonte: Banco Central

Tabela 2
Investimentos Diretos no Segmento de Servicos
(Em US$ MILHOES)

Total 2.444
Energia Elérica 1.177
Bancos 615
Comércio Geral 180
Distribuicéo de Gas (GLP) 62
Comércio Imobiliario 51
Outras Inst. Financeiras 47
Seguros 11

Fonte: Banco Central

Esses investimentos podem  assumir  trés
caracterigticas. a- investimentos com objetivos de
expandir a capacidade produtiva da empresa; b-
investimentos voltados para a modernizagdo do aparato
produtivo, que visa, principalmente, obter reducdes de
custo e/lou melhorar a qualidade dos produtos, e,
finalmente, investimentos objetivando a reposicdo de
bens de capital.

No caso do Brasil, os investimentos estdo entrando,
principalmente a através de fusdes ou aquisicdes de
empresas brasileiras. E 0 que mais chama a atencdo nos
ndmeros sobre investimentos na economia brasileira €
0 crescimento do setor de servigos. Tradicional, esse
era o setor que menos recebia investimentos. Nao é o
gue estd ocorrendo agora, como se pode constatar na
tabela 2. Somente nos primeiros sei's meses deste ano,
ele recebeu 67% dos investimentos que aportaram por
aqui. Foram, aotodo, US$ 4,5 bilhdes que ingressaram
no Pais, dos quais US$ 2,4 milh&es foram absorvidos
pelas empresas de servicos, o que demonstra que eles
estdo chegando para participar da abertura dessas
empresas ao capital externo. Esses dados sdo
importantes por duas razfes basicas. primeiro, porque
mostram que os investimentos diretos no Brasil estdo

mudando de donos. E segundo, porque a indlstria de
transformacéo perdeu o charme.

A légica é uma sb: ampliar, de modo rapido, um
mercado efervescente. Exemplos dessa dindmica ndo
faltam. No setor automobilistico, a Renault; na
indlstria de alimentos, pode-se citar a Ferrero Rocher,
fabricante de chocolates, entre tantas outras. A entrada
dessas empresas no mercado brasileiro segue um ritual .
Primeiramente, elas entram testando o mercado, para
terem certeza da aceitacdo de seus produtos. Obtido
SUCesso nessa etapa, déo inicio aos investimentos para
a compra de maquinas e eguipamentos fundamentais
para ainstalacdo da inddstria no pais.

Essas indUstrias sd0 extremamente competitivas e
apresentam caracteristicas muito marcantes, de acordo
com Guimaraes (1987):

1. ndo existem barreiras a entrada de
pequenas produtores;

2. os produtores com custos mais e evados (as
firmas marginais) sdo firmas pequenas e
apresentam uma taxa de lucro nula ou
apenas ligeiramente superior a zero;

3. as firmas marginais respondem por uma
parcela ndo-negligenciavel da producdo
total daindustria.

Assim, nesse tipo de indistria, as oscilagbes de
pregos podem assegurar o equilibrio entre demanda e
capacidade produtiva, quando ha flutuacdo ciclica. E
tal fato ocorre, por duas vias. sga pela inducdo de
variagfes nas quantidades demandadas e, para tanto,
expulsam do mercado as firmas menos eficientes, ou
mesmo atraindo novos produtores.

Mas isso ndo é tudo. A "danca" dos pregos também
assegura o equilibrio de longo prazo entre a expansao
da capacidade produtiva e o crescimento da demanda.
Se esta for muito acentuada, chegando a ser superior ao
potencial de crescimento da indlstria, "o aumento
resultante de preco acarretara a entrada de novasfirmas
e aumentara os lucros e o potencia de crescimento dos
produtos estabelecidos. Por outro lado, se o potencial
de crescimento for superior a expansdo da demanda, a
gueda resultante de prego causara o decréscimo da
capacidade instalada da indUstria e do seu potencial de
crescimento ao forcar a retirada das firmas menos
eficientes e ao reduzir a margem de lucro das firmas
sobreviventes. E improvavel, portanto, que se observe
um excedente permanente de acumulagdo interna em
tais indUstrias. A competicdo por preco tenderd a
gjustar astaxas de lucro das firmas e por conseguinte, o
potencial de crescimento da indlstria, ao ritmo secular
de expansdo da demanda, removendo eventuais
desequilibrios." (Guimaraes, p.34)

A critica que vem sendo feito ao Plano Real de que
ele estaria, através da valorizagdo do cambio, impondo
um crescimento econdmico abaixo do que o pais pode
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ter é procedente- s6 ha discordancia quanto a taxa de
sobreval orizagdo. Ha analistas que estimam em 40% a
apreciacdo (... descontada da diferencaentre ainflacdo
domeéstica e internacional, chega-se a conclusdo de que
serd necessario desvalorizar a taxa de cadmbio real de
30 a 40 pontos percentuais, Zini, 1996)".

Entretanto, a competitividade daindistria brasileira
ndo estd somente nas exportagdes. E preciso
agregarmos outras forcas, como o aumento da
produtividade, conseguida, principalmente, pela
difusdo tecnoldgica. Ela estd permitindo a criagéo de
uma diversdade de bens e produtos. Pequenas
empresas estdo ganhando mercados, antes inacessivels.
E isso esta ocorrendo porque as mudangas estdo
impondo um novo ambiente econdmico, politico e
social, dentro do qual o futuro dos negdcios serd bem
diferente do passado e de maneira fundamentalmente
imprevisivel.

Assim pode-se dizer que a atual politica econdmica
estd deliberadamente impondo as empresas brasileiras
um padrdo de competicdo, ao qual ndo estavam
habituadas. E preciso olhar com um pouco mais de
atencdo as influéncias que o cambio pode ter no
desempenho de uma economia como a do porte da
brasileira. E verdade que o que a politica monetéria e
comercial sdo fundamentais para que alcancemos o
crescimento econdmico, 0 cdmbio exerce um papel
crucial na definicdo desse objetivo. Mas ndo ha uma
correlacdo simples e direta entre cAmbio e prosperidade
econdmica. A nossa experiéncia demonstra que o
controle do cambio serve apenas para potenciaizar os
custos das transagBes econdmicas, a0 mesmo tempo
que reduz a eficiéncia dos processos produtivos, o que
prejudica ainser¢éo internacional do Brasil no cenério
internacional. Ademais, num processo de globalizacdo
econdmica onde o0s capitais internacionais se
movimentam com vel ocidades descomunais, gragas as
tecnologias de informagdes, “os controles cambiais no
Brasi| e no mundo de hoje so expedientes burocréticos
gue oneram custos privados e publices.." (Freitas,
1996).

Logo, a busca da competitividade exige das
empresas exatamente o caminho inverso que muitas
seguiram, no passado recente. A conjugacdo de
instrumentos de politica econémica implementados
pela equipe econdmica provocou uma verdadeira
mudanca no cendrio competitivo brasileiro. O que é
6timo para a sociedade, pois o fechamento da
economia eliminava a concorréncia, o que desobrigava
as empresas a investirem em novas tecnologias e
aticava fogo no processo inflacionario, ja que
guaisquer custos eram repassados automaticamente
para os pregos. Esse era o quadro, até ha pouco tempo.
Investimentos, tanto internos como externos eram
raros, ja que ndo havia estimulos para competir. E,

como sabemos, o Unico fato que explica a permanéncia
das empresas na arena da competicdo é a sua
participagdo no mercado. Para tanto é necessdrio
liberdade para que os capitais se movimentem. Essa é
uma condicdo essencial para aumentarmos a taxa de
investimentos na economia brasileira. N&o ha mégica.
E claro que muitas empresas ndo gostam da
concorréncia, acostumadas que estavam a operarem em
uma economia fechada. Entretanto, ela é salutar paraa
competitividade de um firma, segmento econémico, ou
mesmo uma nagéo.

E, nesse processo, 0 que importa € saber escolher
bem os competidores.

Porter (1992) descreveu, no seu classico “ Vantagem
Competitiva-: Criando e sustentando um desempenho
superior” (p.188), as vantagens de selecionar bons
concorrentes. Seus beneficios podem ser sumarizados,
da seguinte forma:

a) ampliaavantagem competitiva;

b) mehoraaatual estruturaindustrial;

C) audano desenvolvimento do mercado; e

d) detém a entrada de novos concorrentes.

Os beneficios que podem advir de uma correta
compreensdo da concorréncia iréo depender de cada
estratégia particular seguida pela empresa.  E, quanto
mais concorréncia houver, melhor paratodos, inclusive
para a forca de trabalho, pois, quando uma empresa
perde uma fatia de mercado, por menor que sgja, € a
forca de trabalho que sofre seus efeitos negativos. Sua
traducdo mais imediata é a queda do nivel de emprego.
E verdade que novas tecnologias ainda nao
conseguiram criar novos empregos para milhdes de
trabalhadores. Elas estdo ceifando dezenas de
profissbes. Entretanto, para que ndo nos tornemos
ludistas, é necessario observar que as vantagens
propiciadas por elas a humanidade sdo maiores que as
desvantagens. Elas estdo, por exemplo, diminuindo o
tempo de fabricagdo de produtos e, com isso, também
0S custos que sdo repassados aos clientes, mas estdo
pressionando, por outro lado, que 0s governos invistam
mais em educagdo. O mesmo esta ocorrendo com 0s
sindicatos. Agora, ndo basta mais lutar somente por
aumentos de salérios, € necessario incluir na pauta de
negociacdo com as empresas, clausulas que garantam o
acesso do trabalhador a programas de aperfeicoamento
de m&o-de-obra. Asinformagdes estdo sendo colocadas
a disposi¢édo de muito mais pessoas do que no passado.
Elas também estdo aumentando as horas de lazer e
criando novos servigos. O tempo gasto na preparacdo
de uma "refeicdo principal, nos E.U.A, era, por
exemplo, 2h30, em 1954; hoje, a mesma refeicdo é
feita em 15 minutos'. N&o. Isso ndo é retdrica. Tal
facanha sb se tornou possivel com a fabricagdo em
larga escala e a pregos acessiveis do forno de
microonda. ( Sculley, 1995).
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CONCLUSAO

No jogo da competitividade, o custo unitério do
trabalho em ddlares tem uma importancia decisiva. Ele
determina a "salde' de uma empresa. Buscar sua
reducdo € uma tarefa que o0s executivos devem
perseguir. Entender o que os tornam mais caros,
comparativamente a outros paises, € vital para se
manter na competi cao.

Para tanto € bom que se saiba que os fatores que
determinam esse custo sdo: o salario real, atecnologia,
a relacdo entre os indices de precos ao consumidor e
atacado da indlstria e o prego dos produtos
industrializados em ddlares. Olhar apenas a relacéo
entre sal&io real e o cambio é insuficiente para
explicar a competitividade das empresas, pois a forca
do poder estd mudando: agora, temos cliente de menos
para muitos fabricantes. E por essa razdo que as
empresas estdo sendo induzidas a busca da
competitividade, elas estdo descobrindo que ser
competitivo significa fazer as coisas mais depressa e
com um custo cada vez menor. Esse "real time' é o que
move as empresas atualmente. Elas ndo querem ser
surpreendidas com os sinais do fracasso, que antes ndo
viam. Assim, elas precisam, cada vez mais, descobrir
por que os precos sobem mais rapidamente do que a
inflacdo. Sabem que n&o podem mais ter um elevado
giro de clientes, sem saber por que isso esta
acontecendo. Para finalizar, € bom saber que os novos
competidores ndo estdo jogando pelas regras antigas.
As novas regras incluem oferecer o produto ou o
servico com o melhor valor no seu mercado; satisfacdo
total de outras dimensdes de valor; e, melhorar, ano a
ano, o valor proposto. E isso, entre outros motives, que
estd levando muitas empresas ao sdeto grupo de
empresas de "classe mundial”.

Assim, a dor que as mudangas estdo provocando é
forte; porém, néo fazé-las € muito mais dolorido. Essa
€ alicdo que muitas empresas estdo aprendendo ainda
gue contra a vontade.
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