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RESUMO

Este artigo andlisa a &ea da enfermagem nas
ingtituicdes hospitalares existentes na cidade de
Passo Fundo (RS), a luz da teoria burocrética na
ciéncia adminigrativa. Examina-se 0s aspectos
tedricos inerentes a0 mundo empresarial sob a égide
da Teoria da Burocracia e os resultados da
disseminacdo de seu moddo de gestdo no ambiente
de trabalho do profissonal enfermeiro, com o
propdsito de identificar as influéncias sofridas pela
&ea de enfermagem. Para a andlise empirica,
utilizou-se 0 método de andlise de protocolo. Os
resultados apontam que os enfermeiros, as vezes,
privilegiam mais o preenchimento de formulérios,
as folhas de evolugdo, os sihais vitais do que a
assi sténcia ao paciente.

1. INTRODUCAO

Discutir o mundo do trabalho implica analisar as
rdagdes existentes nas organizagbes, com fins
lucrativos ou ndo, a educagdo e o sujeito, bem como
todas as relagbes estabeecidas nos mais diversos
processos produtivos que tendem a se fundar na

“ Dyogenes Martins Pinto”, em Passo Fundo (RS).

racionalidade econbmica. Entre as inimeras
abordagens (novos paradigmas industriais, conflitos
estabelecidos pelas relagfes sociais, salariais e de
consumo, entre outras), as deficiéncias no
desempenho da area de enfermagem do sistema
hospitalar merecem destaque. Os diagndsticos
sugerem subordinagdo total a0 corpo médico e
gerencial, por parte dos enfermeiros, que vém
restrita sua area de atuacdo aos procedimentos
essencia mente técnicos.

Contudo, € um equivoco polarizar o problema na
area de enfermagem, a partir da premissa de que ha
uma responsabilidade éica por parte do corpo
clinico. Em dltima andlise, todos (enfermeiros,
médicos, auxiliares, dirigentes, clientes, etc.) estéo
subordinados a0 modelo de gestéo ingtituido pelos
executivos principais (presidentes, diretores) da
ingituicdo. Tornase facil, portanto, detectar ai
aspectos conflitantes entre a educagdo formal
transmitida aos enfermeiros (através dos conceitos
éticos e outros) e a realidade empresarial (modelo
de gestéo), que poderdo ser modificados mediante a
transmissio de conceitos referentes ao pensamento
sstémico (ver SENGE, 1998).
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Para cumprir esse propésito, ha que se perguntar:
guais sdo as implicagBes e/ou influéncias da Teoria
Burocratica da Administracdo na éea de
enfermagem, em ingtituicdes hospital ares?

Elegeu-se, para tanto, um estudo pontua da
teoria da administracéo (aspectos tedricos do mundo
empresarial) e dos resultados da disseminagdo de tal
teoria no ambiente do trabalho, em especia do

enfermeiro, em ingtituicdes hospitalares
passofundenses.
Com o0 presente trabalho  objetivase,

inicialmente, discutir alguns pressupostos basicos
da Teoria da Burocracia, a partir das idéias do
socitlogo Max Weber, e sua influéncia na &rea de
enfermagem de ingtituicdes hospitalares.

Através da revisdo hibliografica descreve-se, de
maneira sucinta, as principais caracteristicas da
teoria burocrdtica, suas vantagens e desvantagens,
bem como suas contribuicdes ao estudo da ciéncia
administrativa, ampliando-se desta manera a
compreensdo das agbes administrativas para outros
tipos de organizagdes e articulando-se a formulagéo
de um novo paradigma adminigtrativo/gerencial. O
estudo finaliza com a andlise empirica redlizada a
partir das experiéncias profissonais dos autores
deste artigo ¥ docentes, gerentes e enfermeiros em
instituigbes hospitalares da cidade de Passo Fundo,
na area de enfermagem.

Os resultados apontam que os enfermeiros, as
vezes, privilegian mas o preenchimento de
formulérios, folhas de evolucdo, sinais Vvitais
(caracterigticas de autoridade burocrética), do que a
asssténcia a0 paciente. O dgema de
compartimentagdo dos servicos da enfermagem
entre a equipe multidisciplinar pode ser encarado
como um excesso de burocratizagdo que provoca
disfungBes gerenciais e que precisa ser repensado.

2. A TEORIA DA BUROCRACIA NO ESTUDO
DA ADMINISTRACAO

No século XVII, com a crescente importancia
assumida pelos organismos administrativos, Jean-
Claude Marie Vicent criou a palavra burocracia a
partir do francés bureau (escritorio) e do grego
kratia (poder). Foi somente em fins do século XIX

gue o termo passou a s estudado no meo
gerencial com maior profundidade, quando Talcott
Parsons buscou nas obras de Max Weber (1864-
1920) a inspiragdo para a nova teoria da
organizacdo (CHIAVENATO, 1987).

“ O socidlogo Max Weber (1946, 1947) discute os
paralel os entre mecanizagdo e organizagdo. Ao e
tentar compreender o seu trabalho, € importante
perceber que Weber ndo estava interessado em
estudar as organizagtes formais enquanto fins em
S mesmas. Ao contrario, estava preocupado em
compreender 0 processo de organizagdo,
processo este que assume diferentes formas em
diferentes contextos e em diferentes épocas,
fazendo parte de um contexto social mais amplo.
Assm, a forma burocrética de organizacdo foi
vista como uma manifestagdo de um processo
mais gera de racionalizacdo dentro da sociedade
como um todo, enfatizando a importéncia das
rdagbes meiosfins’ (MORGAN, 1996: 354-
355).

WEBER (1987) definiu a burocracia como sendo
um Sstema de administragdo que preconiza a
hierarquia, a disciplina rigorosa e a veneragdo a
autoridade (“um tipo de dominacdo lega”), defende
0 cumprimento de objetivos organizacionais e
subjuga os funcioné&rios a uma categoria inferior e
de desqualificacdo. Tais principios administrativos
permitem que se observe a fragmentagdo do
trabalho em bragal e inteectual, impelindo/coibindo
a subversdo da ordem.

E importante ressaltar que a andlise negativa
anteriormente referenciada é redlizada a luz de
amplas mudangas ambientais que exigem das
ingtituicbes em geral tomada de decisdo rapida e
gerenciamento trangparente  (CASE, 1996). No
entanto, quando a burocracia comecou a ser
discutida (era vitoriana) as organizagbes clamavam
por ordem e exatiddo; tratamento justo e imparcia
reivindicavam os trabalhadores (CHIAVENATO,
1987). O ambiente externo as organizacdes deixava
transparecer edtabilidade, e as mudancas, quando
ocorriam, davam-se a interval os secul ares.

Afirma CHIAVENATO (1987) que Max Weber
fol o primeiro a analisar e sstematizar os principios
administrativos. Para tanto, utilizou-se de alguns

Caderno de Pesquisas em Administra¢do, Sdo Paulo, v. 08, n° 1, janeiro/margo 2001



A aplicacdo conceitual da teoria da burocracia na area da enfermagem:
uma analise empirica das instituicGes hospitalares de Passo Fundo (RS)

principios da sociologia, da ciéncia politica e do
direito, tendo o cuidado de ndo definir as
organizagbes nem  estabelecer padrbes de
administracdo (modelos de gestdo), mas apenas
realizar abstragdes descritivas.  Seus  estudos
buscavam sintetizar alguns pontos que sdo comuns
a maioria das empresas, contrastando-as com as
soci edades primitivas e feudai s da época.

Com a aplicacdo pratica dos conceitos de Weber
em setores governamentais e as conseqlentes
digtorgbes, o termo burocracia ganhou uma
conotagdo pegorativa, associada a lentiddo com que
se cumprem o0s trémites adminigtrativos e a
existéncia de estruturas administrativas um  tanto
abstratas, que regem as atividades sem levar em

consderacdo a praticidade e as necessdades
humanas, ou sga o0s aspectos informais da
organizagao.

O sistema burocrético definido por Weber € um
ssema impessoal, que funciona de acordo com
normas e regras previamente estabelecidas, no qua
as pesoas ficam em plano secundério ou, em
alguns casos, sequer sdo consideradas. Ao valorizar
a competéncia profissona, afirma KWASNICKA
(1991), a administracdo burocrética buscava nas
pessoas 0 desempenho das tarefas de acordo com os
padroes esperados. O objetivo era smplificar a
tarefa a0 maximo para facilitar a substituicdo ou o
remangamento de pessoad (CASE, 1996).

Figura 1 - Representacdo do modelo de gesté@o burocratico.
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O modelo burocrédtico surgiu, entdo, como uma
proposta de estrutura administrativa para
organizagdes complexas (FERREIRA, REIS e
PEREIRA, 1997). Afirma CHIAVENATO (1987)

gue o modelo tinha as seguintes caracteristicas:
estruturacdo hierérquica, racionalidade no pape
desempenhado por cada individuo dentro da
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edrutura e existéncia de normas reguladoras das
relaces dentro das unidades produtivas.

A divisdo do trabalho em areas especializadas é
obtida pela definicdo precisa de deveres e
responsabilidades de cada pessoa; a definicdo de
cargos delimita areas de competéncia que ndo
podem sar desrespeitadas em nenhuma hip6tese; em
Stuaches excepcionais recorrese a0 Orgdo
imediatamente superior. Desta maneira estabel ece-
se a compartimentacdo do trabalho e da estruturacéo
hierarquica de diferentes departamentos de forma
racional e impessoal. A legitimacdo da autoridade
ndo é pessoal; ocorre através do reconhecimento da
raciondlidade e da excdéncia nos servigos
prestados.

Asim, a exigéncia de um conjunto de normas
gerais e racionais de controle busca a regularidade
do funcionamento organizacional, visando o maior
rendimento possivel. Em razdo dos deveres,
responsabilidades e autoridade dagueles que

ocupam O cargo, ndo raras vezes o0 cliente fica
esguecido; somente o regulamento é lembrado.

2.1. O estudo desenvolvido por Max Weber

Com enfoque sociologico e orientando-se pelas
idéas e principios de Taylor (1856-1915), WEBER
(1987) procurou estudar a organizagdo como parte
de um contexto socia, influenciado pelas mudancgas
sociais, econdmicas e religiosas da época, a fim de
identificar caracteristicas comuns que permitissem a
tipologizacdo. Entendia e que uma empresa é um
sstema de atividade continua perseguindo um fim
de uma espécie definida, enquanto uma associacdo
empresarial é uma sociedade caracterizada por um
guadro administrativo cuja atividade se orienta
exclusiva e continuamente para alcancar os fins da

organizacao.

Os resultados por ele obtidos estéo retratados no
Quadro 1.

Quadro 1: Tipologia de sociedade, segundo Weber.

Tipos de sociedade

Caracteristicas comuns

Exemplos

Tradicional
Conservadora.

Patriarcal, patrimonialista.

Cl3, tribo, familia, sociedade
medieval.

Carismética Personalista, misticae

arbitréria. Revolucionéria.

Grupos revolucionarios, partidos
politicos, nagdes em revol ugéo.

Legal, racional ou

burocratica objetivos.

Racionalidade dos meios e dos

Estados modernos, grandes empresas,
exércitos.

Fonte: adaptado de CHIAVENATO (1987).

WEBER apud CHIAVENATO (1987)
correlacionou para cada tipo de sociedade um tipo
de autoridade existente, sendo que ambas tém como
base 0 carisma, a tradicdo e a autoridade legal,
racional ou burocrdtica. Neste sentido, Weber
entendia a ‘autoridade’ de manera diferente de

como compreendia o ‘poder’. “Poder implica
potencial para exercer influéncia sobre as outras
pessoas’  enquanto “autoridade dignifica a
probabilidade de que um comando ou ordem
especifica sga obedecido” (CHIAVENATTO,
1993: 9). Observe-se 0 Quadro 2.
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Quadro 2: Tipologia de autoridade e suas caracteristicas, segundo Weber.

Tiposde - . ~ Amparo

autoridade Caracteristicas Legitimacao adminigtrativo

Tradicional Poder herdado, delegado Tradigdes, habitos, Forma patrimonial e
e baseado no senhor. usos e costumes feudal.
N0 é racional, nem g""r a“.es”(ﬁgg,sgm Instavel. Escolhido

Carismética herdada, nem delegave. essoal ' el a lealdade, devoca
Baseadz no carisrenga, magia, poder mental) So lider o R

dolider. '
_ E racional, formal e Justica (Le).

:;S?;'r arﬁ ?ccg)nal OU | impessoal. Regulamentada por Burocracia.

Meritocratica. normas legais.

Fonte: adaptado de CHIAVENATO (1993).

Estas congtatagbes weberianas que tipol ogizaram
a sociedade em muito contribuiram para a evolucéo
dos moddos de gestéo. A percepcdo de que tipo de
autoridade estd4 presente em determinado tipo de
sociedade  permitiu  aos  administradores  maior
compreensdo de qual modelo de gestdo poderia ser
adotado com maior eficacia. As organizaghes se
basearam nas caracteriticas presentes no processo
de gestdo weberiano, entre as quais destacam-se as
seguintes:

a) Conjunto de normas - Cada cargo esta
associado a um  conjunto  de deveres,
responsabilidades e a autoridade. Quando um
individuo ocupa um cargo, €le incorpora um
conjunto de atribuigdes bem delimitadas;

b) O principio da hierarquia - Os cargos
obedecem a uma hierarquia de importancia,
como o0 poder de mando e o vaor da
remuneracdo nele incorporado. Este principio
define 0 que é a autoridade legal, e deixa
cdaro quem é o chefe e quem é o
subordinado, categorizando as pessoas dentro
da organizacéo;

c) Competéncia profissonal - Através da
divisio clara de tarefas € definida a
competéncia de cada um, a preparacdo
formal das pessoas (treinamento) para o
desempenho  satisfatério, segundo padrdes

preestabelecidos. E um aspecto garantidor de
ascensdo a cargos superiores, baseado
exclusivamente na capaci dade (meritocracia);

d) Conhecimento técnico — E 0 uso de todas as
regras que definem o sstema social e que
determinam o desempenho do cargo. Os
funciondrios tém as normas fixadas e
ordenadas por meio de regras, les que
regulamentam 0 processo administrativo.
Para o cumprimento das normas, designam-
se pessoas com qualificagbes consideradas
adequadas a funcdo. Os contratados sdo
remunerados para exercer uma funcdo
(ocupacdo dentro de um cargo) bem
ddimitada; ndo existe apropriacdo de cargos,
0 ocupante ndo é dono do cargo pois este
pertence & organizacao.

Os pressupostos weberianos apontam para a
conducdo das organizagbes a maxima eficiéncia
Porém, ao longo da histéria foi possivel constatar
sua disfuncionalidade. Os dementos humanos
ocupantes de cargos operacionais, bem como
gerenciais, geraram anomalias de funcionamento do
modelo origina, fazendo com que o termo
burocracia adquirisse um sentido pejorativo e de
ineficiéncia organizacional (ver CHIAVENATO,
1987; MERTON, 1968; SELZNICK, 1954,
GOULDNER, 1954).
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3. BUROCRACIA: UMA FORMA DE
ANALISE DO TRABALHO NA AREA DE
ENFERMAGEM

Afirmam FERREIRA, REIS e PEREIRA (1997:
34) que a “racionalidade da Revolucdo Industrial
tornava a incongéncia do ser humano um
empecilho ao bom funcionamento do novo modelo
de organizacdo indugtrial” requerido pelo mercado.
A teoria burocrdtica surge, entdo, como um
paradigma de gestéo.

Para HAMPTON (1992), a utilizacdo da
burocracia nas organizagdes torna-se atamente
positiva sempre que feita de maneira adequada, ou
sga, sem a rigidez aparente no processo
adminigtrativo. Assm sendo, cabe uma anélise sob
dois pontos de vista: 0 positivo e 0 negativo.

Sob uma perspectiva positiva, a burocracia pode
s encarada como um edilo impessoa de
administrar, que assegura atribuicdes as pessoas nas
areas correspondentes de responsabilidades. Nesta
perspectiva existe a clareza de quem faz, o que faz,
onde faz e por que faz. O estabelecimento de regras
coerentes, justas e rigidas, a definicdo de como as
atividades devem ser conduzidas, a imparcialidade e
a equiidade nas rel agbes reduzem as ambigui dades.

A racionalidade imposta permite o alcance dos
objetivos individuais e organizacionais, precisio e
rapidez no desenvolvimento das tarefas e no
processo de decisdo, uniformidade de rotinas e
procedimentos, reducdo de chogues entre as
pessoas, aém de confiabilidade permanente.

No entanto, afirma HAMPTON (1992), a
burocracia faz com que as pessoas incorporem
excessvamente as normas e as rotinas. Com a
repeticdo constante/didria do processo, as pessoas
tornam-se inflexivels e imutdveis, bem como
formatam seus cérebros como se fossem maquinas
(MORGAN, 1996). As pessoas escondem-se em
evasvas, oceanos de papeladas, dijando-se e
promovendo frustragBes constantes. Dessa forma, a
organizagdo passa a viver momentos criticos no
gerenciamento de pessoas e tarefas. Por parte dos
funcion&rios, a ma vontade comeca a ganhar
amplitude, agles de insatisfagdo criam embaragos

gue muitas vezes expdem a organizagdo, o proprio
funcionério e o cliente ao mercado.

A nd8o preocupagdo com O comportamento
humano e o descompromisso com a motivacdo, 0

excesso  de  departamentalizacdo e 0 apego
exagerado aos regulamentos sdo  eementos

impeditivos da €ficiéncia e da eficacia
organizacional. No cé&ebro humano provocam
acomodacéo que resulta em atitudes mecanicistas.

3.1. Apreciacao critica da teoria burocrética

Inicialmente, a Teoria da Burocracia apresentou
um cardter descritivo e estabeleceu maneiras de
organizar as atividades adminigrativas de forma a
se alcancar objetivos especificos, tendo um carater
essencialmente  racional. Mas tem  despertado
controvérsias. Alguns estudiosos defendem esta
teoria enquanto outros fazem criticas acirradas. Para
corroborar esta afirmativa, cita-se Richard Hall, que
propde 0 uso da burocracia determinando graus
variados de burocratizagdo (CHIAVENATO, 1987).

HALL (1984) afirma que a teoria burocrética
deve sar dimensionada de maneira que possa ser
utilizada de forma racional. KATZ e ROSENWEIG
apud CHIAVENATO (1987) entendem ser
necessario Uutilizar a burocracia como ponto de
partida nas empresas modernas, apesar de
reconhecem as limitagdes e as disfungbes dela
decorrentes.

Por outro lado, KWASNICKA (1989) aponta
desvantagens, como a inibicdo a criatividade e ao
desenvolvimento das pessoas e a utilizagdo de uma
perspectiva de sistema fechado como forma de
diminuir as incertezas e a insegurancga, haturais no
ser humano. Ainda, consdera a visio de autoridade
emanada da competéncia e ndo contestada

(obediéncia voluntéria) como purismo
administrativo, processo de trabaho sem

competicdo, sem disputa de grupos, no qua o
interesse maior € a organizacdo. A énfase na
burocracia ofusca a qualificacdo, despersonaliza o
trabalho intergrupal, em razd do excesso de
formalismo.

PERROW apud MAXIAMIANO (1997), por sua
vez, menciona, entre as disfungdes que ocorrem nas
organizagbes  burocrdticas, 0 excesso de
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particularismo, de regras, o individuaismo, a
hierarquia e 0 mecanicismo, enquanto ROTH apud
MAXIMIANO (1997) afirma que a burocracia leva
a0 mecanicismo, interrompe o fluxo de
informagdes, desestimula a inovagdo e dexa
indefinida a responsabilidade.

MERTON apud MAXIMIANO (1997) critica o
modelo burocrético de administracéo,
principalmente pela negligéncia com que é tratado o
fator humano nesta concepcdo administrativa. Nas

ingtituicbes  hospitalares, aspectos como a
valorizagdo excessiva dos regulamentos, excesso de
formalidade, resisténcia a mudancas,
despersonalizacdo  nas  relagbes  provocam

dificuldades no atendimento ao cliente e podem
causar amorte do cliente e da organizagao.

Assm, evidenciam-se duras criticas a burocracia.
No que se refere ao descomprometimento para com
0 desenvolvimento do quadro de pessoal, €a induz
a conformidade e a andlises de um dSstema de
controle e autoridade ultrapassados, um processo
conservador e contrério &inovagao.

Neste momento, cabe observar que a teoria
burocratica fundamenta-se na raciondidade, na
busca da eficacia e na procura incessante de metas
coletivas e objetivos organizacionais. Entretanto,
nem sempre 0s objetivos da organizacdo sdo os
mesmos dos individuos, podendo haver dissonancia
entre as metas da organizacdo e as metas dos
individuos. Quanto mais burocrdtica for uma
organizagdo, mais as pessoas tornam-se smples
fazedoras e cumpridoras de papé's preestabel ecidos,
inibidores da espontaneidade, da criatividade e da
percepcdo da capacidade de desenvolvimento. Os
seres participantes tornam-se robotizados, ou sga,
cumpridores do que ja esa previamente
programado/estruturado pea engenharia
administrativa.

Com as consideracOes dencadas neste trabalho,
percebe-se que a Teoria da Burocracia trouxe
contribuigdes para a administragdo moderna, como
a criacdo de normas e regulamentos, a definicdo do
grau de autoridade na organizacdo, a divisdo
sistemdtica do trabalho, formando um conjunto de
atributos inerentes a fungéo.

O que se pode observar com relagdo a burocracia,
€ gue as pessoas leigas no assunto normamente a
entendem como um sistema de lentiddo, de atrasos,
de excesso de regras e papeladas, de funcionarios
desinteressados e despreocupados com a efetivacéo
do trabalho. Também, a Teoria da Burocracia foi
extremamente falha quando ndo previu e ndo se
preocupou com a motivacdo humana. O funcionario
€ somente cumpridor das fungdes delimitadas pelo
cargo, 0 que limita sua crigtividade e
desenvolvimento. Esta teoria preocupou-se também
em definir as relagbes formais na empresa, nao
mencionando em nenhum momento os aspectos
referentes as relagles informais que, independentes
do tipo de edtrutura ou de organizagdo, existem e,
na maioria das vezes, sdo vigas de uma maneira
positiva. A teoria burocratica também preocupou-se
demasiadamente em estruturar 0s servigos e ditar
normas, €, a0 que parece, Muito pouco com O
cliente.

4. A BUROCRACIA NA ENFERMAGEM

Nas indituigdes hospitalares, de uma manera
geral, a burocracia esta bastante presente, com um
excesso de formalismo, normas e rotinas. O
paciente, a0 buscar um atendimento, defronta-se,
primeiramente, com as normas implantadas no
sistema hospitalar. O objetivo inicia, que seria de
facilitar e dar maior rapidez ao desenvolvimento das
atividades operacionais e ao atendimento das
necessidades dos dlientes, transformase em
pesadelo. O processo burocrético, devido ao
excesso de morosidade, causa um efeito adverso ao
esperado.

As ingdtituicdes hospitalares, pela complexidade
de suas relagbes e peo tipo de trabalho
desenvolvido, tém de ter um controle maior sobre as
atividades; porém, ha necessidade de se usar 0 bom
senso nessas reagbes, uma vez que essas
ingtituigdes lidam com situagbes emergenciais e/ou
gue abalam o sujeito, ou sga, com a ingabilidade
emocional dos seres humanos (clientes/pacientes).
Para tanto, os funcion&ios devem edtar
adequadamente orientados a cumprir as normas,
mas também a autodirigir-se em determinadas
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situagdes, exercendo, assim, a prerrogativa humana
de ser criativo diante de problemas.

Pode-se observar que alguns administradores sdo
bastante apegados ao papel ério, areatérios, a dados
edtatisticos, a confeccdo de gréficos, que nem
sempre sS40 necessarios e Uteis para a melhoria do
servico prestado na &ea da enfermagem. Assm,
percebe-se  uma visdo contraditériaa ha a
necessidade de seres criativos mas separa-se
claramente o pensar do fazer, ou sga, o trabalho
intelectual do trabalho pratico, separacdo esta
imposta pelas caracteristicas burocréticas.

Na enfermagem, de acordo com o evidenciado
por TREVIZAM apud KURCGANT (1991), a
Teoria da Burocracia encontrou um meio fértil de
expressdo por meio da criagdo de regimentos,
normas e rotinas. Embora sgjam necessarios para o
bom desenvolvimento do trabalho, o preenchimento
de formulérios, folhas de evolugdo e os sinais vitais
as vezes preocupam mais os enfermeiros do a
asssténcia a0 paciente. O ddema de
compartimentacdo dos servicos da enfermagem
entre a equipe multidisciplinar pode ser encarado
COMO um excesso de burocratizagéo.

Portanto, poder-se-ia afirmar que as disfuncbes
mais comuns na enfermagem s80 0 excesso de
formalismo, 0 exagerado apego aos instrumentos
normativos, a rigidez comportamental, o
conformismo e a estagnagdo funcional. Os boletins
informativos relativos a informagfes sobre os
clientes sdo feitos de forma sucinta, laconica e
bastante formal, e podem ser vistos como exemplo
de um sarvico burocratizado. As informagdes
trangmitidas aos clientes e aos familiares muitas
vezes sd0 dadas no idioma “ hospitalés’, causando
dificuldades a sua compreensdo. A redlidade
comprova as influéncias advindas da Teoria da
Burocracia, com a ampla valorizagdo das regras e
normas obsoletas e poucas perspectivas de
mudanca.

Percebe-se que a administragdo na enfermagem
sofre 0 mal de uma disfuncdo da Teoria da
Burocracia. Em algumas ingtituicbes hospitalares,
os enfermeiros sio 0s responsaveis pela assisténcia
assim como pela chefia do setor, e gastam uma
parte de seu tempo preocupados em cumprir os ritos

burocréticos (preenchimento de pedidos,
devolugdes, solicitagoes, encaminhamentos,
fichdrios, etc); fazem-se reunides interminavels,
protedlando o desenvolvimento de um conhecimento
humanistico necesséario a funcao.

Tais consideracdes provocam reflexdes a respeito
da teoria burocrética na aea de enfermagem.
Entendese a importdncia da exigténcia e do
cumprimento de normas, rotinas, entre outros
procedimentos, desde que ndo sgiam priorizados no
momento do atendimento a0 diente O
posicionamento aqui apresentado ndo é contrario
aos procedimentos burocrdticos na éea da
enfermagem, mas ao excesso de formalismo.

5. CONCLUSOES

Aos profissonais da &ea da enfermagem é
importante destacar que o0 estudo da Teoria da
Burocracia capacita-os a entender com mais
propriedade as atividades inerentes a0 processo
administrativo. Porém, ao mesmo tempo, limita o
pensamento do profissonal, desencorga o
compromisso intergrupa e impee a um papd
secundario os valores-chaves do ponto de vista
soci ol 6gi co.

Partindo da historicidade com que Weber
desenvolveu a teoria, que resultou em modelo de
gestdo, foi possivel constatar que os modelos
técnico-administrativos sofreram  grande  processo
de mudanga, mas ainda carecem de mehor
estruturacdo na area de salde.

E fato notério que a Teoria da Burocracia trouxe
contribuicbes para a ciéncia da administracdo e,
conforme analisado neste artigo, também para a
enfermagem. Entretanto, as muitas disfungbes da
aplicagdo conceitual desta teoria desvirtuam o
propdsito inicial de Weber. Mas ndo se pode omitir
a sua necessdade no gerenciamento do ambiente
hospitalar.

Nesse contexto, a escola cabe estimular o
estudante a reflexdo a cerca do “mundo exterior”
(visBo sstémica) como parte interligada ao “ mundo
interior”. A ingtituicdo hospitalar, por sua vez, néo
eta redrita somente a &ea de enfermagem,
composta do enfermeiro e sua equipe (0
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profissonal) e do paciente (o cliente). Ha outras
circunstancias presentes (Situacdo  econdmico-
financeira, dSstema previdencidrio, aspectos
culturais e compreensdo do processo salide-doenca)
gue podem interferir, podtiva ou negativamente,
nesta relacdo. Essas ndo podem e ndo devem ser
esguecidas nas atividades rotineiras da organizagdo
maior, ainstitui¢do hospitalar.
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