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ARTIGOS
Carta do Editor

Sucesso em Projetos de Informatizagﬁ(,;
Critérios de Avaliacio e Fatores
Condicionantes

André Ricardo Robic

Roberto Sbragia pdg. 1 R

A Aplicacao dos 4 P’s na Induistria Papeleira:

O Caso Brasileiro O Caderno de Pesquisa abre mais uma oportunidade
Alexandre Barsi Lopes para apresentacao de trabalhos cientificos no campo da
Ana Carla Fonseca Rei .. - T :

] afets Administracdo. A iniciativa, que gradativamente vem se
André Ossamu Abukawa pdg. 13

firmando, ganha especial significado nesse ano que a FEA

Diagnéstico: Um Modelo e seus Fatores completa seu cinqUentendrio. A escola, nas ultimas cinco

Criticos de Sucesso décadas, esteve sempre presente no cendrio das discussées
Antonio Francisco D. Loriggio pdg-25 | pacionais. Essa participacdo ativa em diversos momentos de

nossa histéria recente esta associada a visao pluralista do
ENSAI0S corpo docente e discente da FEA.

E dentro dessa perspectiva que se coloca o
Caderno de Pesquisa. A publicagdo prioriza os trabalhos
cientificos produzidos pelos alunos dos programas de

A Gestdo da Qualidade Total e suas
Influéncias na Competitividade

Empresarial

Hevgoliro pag-36 1 prastrado e Doutorado.

Marketing de Emboscada: e depois de tudo, O presente numero é ir7iciado com uma saudagao aos
cinquienta anos da FEA feita pelo Chefe do Departamento de

quem leva a culpa?

Ana Carla Fonseca Reis pag. 44 Administracdo. Trés artigos, quatro ensaios compoem a revista.

Esperamos continuar recebendo sugestoes, e, é claro,

. rao =
i Fmpresa mais do que voltada pa colaboragoes.
Cliente — Uma nova ferramenta do

Planejamento de Marketing

Ana Patricia Rodrigues Leite Atenciosamente,

Soniq Trigueiro de Almeida pdg. 53

A COmpetitividade e a Cadeia de :
Ag_rega&'ﬁo de Valor .l O Editor
Mirtes Cristina Alves dos Santos pas- 6




50 ANOS DA FEA

A Faculdade de Economia, Administra¢do e Contabilidade - FEA completa este

ano 50 anos.
Neste periodo produziu muitos Ministros e Secretarios de Estado; Presidentes €

Diretores de Empresas, “Controllers”e Auditores de alta qualidade que a sociedade

brasileira e internacional reconhece e admira.
O Programa de Pos-Graduagdo em Administragdo ¢ fundamental no processo de

aprimoramento de qualificagdes de profissionais de diversas formagdes e principalmente
na formagdo de pesquisadores e docentes, por isto a divulgag@o de trabalhos produzidos

dentro do PPGA ¢ de suma importancia.
Durante este ano inimeras comemoragdes marcardo este aniversario € estamos

procurando marcar todos os eventos do Departamento de Administragdo com a idéia

destes 50 anos.
Este ntimero do “Caderno de Pesquisas” representa a consolidagao de um veiculo

de divulgagdo dos trabalhos dos alunos e Professores do PPGA/FEA/USP e esta
consolidagdo durante o periodo de comemoragao dos 50 anos da a todos uma enorme
satisfagdo. N

Esperamos que todos participem
mais trabalhos de qualidade.

das comemoragdes dos 50 anos e que produzam

Prof, Marcos Cortez Campomar
Chefe do Depto. EAD/FEA/USP



