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1. INTRODUCAO

A pesquisa social tem sido marcada fortemente por
estudos que vaorizan o emprego de métodos
guantitativos para descrever e explicar fenbmenos.
Hoje, porém, podemos identificar outra forma de
abordagem que se tem afirmado como promissora
possibilidade de investigacdo: trata-se da pesguisa
identificada como "qualitativa’. Surgido iniciamente
no selo da Antropologia e da Sociologia, nos Ultimos
30 anos esse tipo de pesguisa ganhou espago em areas
como a Psicologia, a Educacdo e a Administracdo de
Empresas.

Enquanto estudos quantitativos geramente
procuram seguir com rigor um plano previamente
estabelecido (baseado em hipGteses claramente
indicadas e varidveis que sdo objeto de definicdo
operacional), a pesquisa qualitativa costuma ser
direcionada, ao longo de seu desenvolvimento; além
disso, ndo busca enumerar ou medir eventos e,
geralmente, ndo emprega instrumental estatistico para
andlise dos dados; seu foco deinteresse € amplo e parte
de uma perspectiva diferenciada da adotada pelos
métodos quantitativos. Dela faz parte a obtencdo de
dados descritivos mediante contato direto e interativo
do pesguisador com a situacdo objeto de estudo. Nas
pesquisas qualitativas, € freqlente que o pesquisador
procure entender os fendbmenos, segundo a perspectiva
dos participantes da situacdo estudada e, a partir, dai
situe sua interpretacao dos fendbmenos estudados.

2. CARACTERISTICAS DA PESQUISA
QUALITATIVA

Os estudos de pesquisa qualitativa diferem entre s
guanto ao método, a forma e aos objetivos. GODOY
(19953, p.62) ressalta a diversidade existente entre os
trabalhos qualitativos e enumera um conjunto de
caracteristicas essenciais capazes de identificar uma
pesquisa desse tipo, a saber:

(1) oambiente natural como fonte direta de dados

€ 0 pesquisador como instrumento fundamental;

(2) ocarédter descritivo;

(3) o significado que as pessoas déo as coisas e a

sua vida como preocupacdo do investigador;

(4) enfoque indutivo.

FEA-USP

A  expressdo  "pesguisa qualitativa®  assume
diferentes significados no campo das ciéncias sociais.
Compreende um conjunto de diferentes técnicas
interpretativas que visam a descrever e a decodificar os
componentes de um sistema complexo de significados.
Tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos
fenbmenos do mundo social; trata-se de reduzir a
distdncia entre indicador e indicado, entre teoria e
dados, entre contexto e acdo (MAANEN, 1979a,
p.520). Em sua maioria, os estudos qualitativos so
feitos no local de origem dos dados; ndo impedem o
pesquisador de empregar a légica do empirismo
cientifico (adequada para fendmenos claramente
definidos), mas partem da suposicdo de que sgja mais
apropriado empregar a perspectiva da analise
fenomenoldgica, quando se trata de fendmenos
singulares e dotados de certo grau de ambiguidade.

O desenvolvimento de um estudo de pesquisa
gualitativa supbe um corte temporal-espacial de
determinado fendmeno por parte do pesguisador.

Esse corte define o campo e a dimensdo em que o
trabalho desenvolver-se-d, isto € o territorio a ser
mapeado. O trabalho de descricdo tem carater
fundamental em um estudo qualitativo, pois € por meio
dele que os dados sdo coletados (MANNING, 1979,
p.668).

Em certa medida, os métodos qualitativos se
assemelham a procedimentos de interpretacdo dos
fendmenos que empregamaos no nosso dia-a-dla, que
tém a mesma natureza dos dados que o pesquisador
qualitativo emprega em sua pesquisa. Tanto em um
como em outro caso, trata-se de dados simbdlicos,
Situados em determinado contexto; revelam parte da
realidade a0 mesmo tempo que escondem outra parte.
MAANEN (1979a, p.521) comenta que, para ndo
atravessar uma rua, basta que vgamos se aproximar
um caminhao; ndo é necessario saber seu peso exato, a
velocidade a que corre, de onde vem, etc. Nessa
Situacdo, o caminhd pode ser entendido como um
simbolo de velocidade e forga, e, para a finalidade de
atravessar a rua, outras informagbes seriam
prescindiveis. Ha problemas e situagtes cuja andlise
pode ser feita sem quantificacdo de certos detalhes,
delimitacdo precisa do tempo em que ocorreram, lugar,
causas, procedéncia dos agentes, etc.; tais detalhes,
embora obteniveis, seriam de pouca utilidade.
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O vinculo entre signo e significado, conhecimento e
fendmeno, sempre depende do arcabougo de
interpretacdo empregado pelo pesquisador, que lhe
serve de visdo de mundo e de referencial. Esse
arcabouco pode servir como base para estabelecer
caminhos de pesguisa quantitativa e delimitacdo do
tema, de formatal que os esforcos de cunho qualitativo
e quantitativo podem se complementar. Embora
possam estar presentes, tais vinculos nem sempre sdo
explicitados de forma clara nos rel at6rios de pesquisa.

3. METODOS QUALITATIVOSE METODOS
QUANTITATIVOS

Os méodos qualitativos e quantitativos ndo se
excluem. Embora difiram quanto a forma e a énfase,
0s métodos qualitativos trazem como contribui¢do ao
trabal ho de pesquisa uma mistura de procedimentos de
cunho racional e intuitivo capazes de contribuir para a
melhor compreensdo dos fendémenos. Pode-se
distinguir o enfoque qualitativo do quantitativo, mas
ndo seria correto afirmar que guardam relacdo de
oposicao (POPE & MAYS, 1995, p.42).

Nas ciéncias sociais, 0s pesguisadores, ao
empregarem métodos qualitativos estdo  mais
preocupados com o processo social do que com a
estrutura social; buscam visualizar o contexto e, se
possivel, ter uma integracdo empética com o processo
objeto de estudo que implique melhor compreensdo do
fendmeno. Embora possamos contrastar os métodos
guantitativos e qualitativos engquanto associados
diferentes visdes da realidade, ndo podemos afirmar
gue se oponham ou que se excluam mutuamente como
instrumentos de andlise. Uma pesquisa pode revelar a
preocupagdo em diagnosticar um fenémeno (descrevé-
lo e interpretéd-lo); o autor poderia também estar
preocupado com explicar esse fendbmeno, a partir de
seus determinantes, isto €, as relagdes de nexo causal.
Tais pontos de vista ndo se contrapdem; na verdade,
complementam-se e podem contribuir, em um mesmo
estudo, para um melhor entendimento do fendbmeno
estudado. No dizer de WILDEMUTH (1993, p. 451):

"It is true that the positivist approach, with its goal
of discerning the statistical regularities of behavior,
is oriented toward counting the occurrences and
measuring the extent of the behaviors being studied.
By contrast, the interpretive approach, with its goal
of understanding the social world from the view
point of the actors within it, is oriented toward
detailed description of the associated with
observable behaviors."

JCK (1979, p.602) chama a combinacdo de
métodos quantitativos e qualitativos de "triangul acao".
Faz referéncia a outros autores, como Campbel e

Fiske, que, em 1959, propuseram a denominacdo
“validacdo convergente’ ou multimétodo”, com sentido
semelhante. A triangulacdo pode estabelecer ligaghes
entre descobertas obtidas por diferentes fontes, ilustra-
las e torn&las mais compreensiveis, pode também
conduzir a paradoxos, dando nova direcdo aos
problemas a serem pesquisados. Um plano cuidadoso
de emprego cuidadoso de métodos quantitativos e
qualitativos deve supor que a andlise dos dados se dé
ao longo da execucdo do estudo, 0 que eventual mente
pode provocar seu redirecionamento. MORSE (1991,
p.120) propde o emprego da expressdo "triangulacdo
simultanea’ para o uso a0 mesmo tempo de méodos
guantitativos e qualitativos. Ressalta que, na fase de
coleta de dados, a interacdo entre os dois métodos é
reduzida, mas, na fase de conclusio, €es se
complementam. Em contraposicdo a essa forma de
combinar os dois métodas, o autor sugere o que chama
de"triangulagdo sequienciada’, na qual osresultados de
um método servem de base para o plangamento do
emprego do outro méodo que o0 segue
complementando-o. Combinar técnicas quantitativas e
gualitativas torna uma pesquisa mais forte e reduz os
problemas de adogéo exclusiva de um desses grupos,
por outro lado, a omissdo no emprego de métodos
qualitativos, num estudo em que se faz possive e Util
empregé-los, empobrece a visao do pesquisador quanto
ao contexto em que ocorre o fendmeno. DUFFY (1987,
p.131) indica como beneficios do emprego conjunto
dos métodos qualitativos e quantitativos os seguintes:

1) possibilidade de congregar controle dos
vieses (pelos métodos quantitativos) com
compreensdo da perspectiva dos agentes
envolvidos no fendmeno (pelos métodos
qualitativos);

2) possibilidade de congregar identificacdo de
variavels  especificas  (pedos  métodos
guantitativos) com uma visdo global do
fendmeno (pel os métodos qualitativos);

3) possibilidade de completar um conjunto de
fatos e causas associados ao emprego de
metodologia quantitativa com uma visdo da
natureza dindmica da realidade;

4) possibilidade de enriquecer constatacOes
obtidas sob condi¢des controladas com dados
obtidos dentro do contexto natural de sua
ocorréncia;

5) possibilidade de reafirmar validade e
confiabilidade das descobertas pelo emprego
de técnicas diferenciadas.

No processo de construcdo e desenvolvimento da
ciéncia, é licito supor que as teorias venham antes dos
fatos, sob a forma de especulacdo. Na pesquisa
organizacional, é grande a tentagcdo de formar teorias
prematuras dada a insuficiéncia de dados, e na
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expectativa de que esses venham a emergir de estudos
exploratérios (MAANEN, 1979b, p.539). Em uma
pesquisa, sgja qualitativa ou quantitativa, o pesquisador
ndo se ocupa simplesmente de acumular dados;
coletados considerando que seu significado sga (itil
para os fins da pesquisa e dentro de um dado contexto.

O emprego de métodos qualitativos pode conferir
redirecionamento da investigagdo, com vantagens em
relacdo ao plangjamento integral e prévio de todos os
passos da pesquisa (PIORE, 1979, p. 560). Na década
de 70, Michae Piore da Corndl University
desenvolveu estudo no campo do efeito da automacdo
sobre a qualificagdo profissional na manufatura; uma
vez estruturada a pesquisa com enfoque comparativo, a
medida que se aprofundou no tema, passou a conhecer
melhor sua natureza, o que o levou a dar novos rumaos a
investigacao.

Devem-se evitar ilusbes, quando nos deparamos
com estudos qualitativos. Dados e méodos qualitativos
sdo, por vezes, tidos como mais atrativos que oS
guantitativos (MILES, 1979, p. 590); sdo considerados
mais ricos, completos, globais, reais. Seu valor, muitas
vezes, parece, aos olhos do letor, inquestionévd;
foram obtidos mediante relacdo direta com o objeto e
conduziriam a vinculos mais visiveis de causa e efeito
do que, por exemplo, tabelas de corrdacdo estatistica.
Conduziriam a "insights’ interessantes e reduziriam o
efeito das limitagbes de agdo do pesquisador. Uma vez
expressos sob a forma de um estudo de caso, as
constatagtes ali contidas seriam, por assim dizer,
inegavels. Ta visdo € ilusdria; tanto quanto
preconceitos contra a pesquisa qualitativa, deve-se
evitar ter preconceitos a favor dela, e cabe ressaltar que
tanto a abordagem qualitativa como a quantitativa sdo
capazes de produzir tanto estudos bons quanto ruins.
Ademais, os dados qualitativos também tém suas
proprias fraguezas e problemas que devem ser
considerados e ndo, negados.

Os métodos qualitativos tém um papel importante
no campo dos estudos organizacionais (DOWNEY &
IRELAND, 1979, p.635). Estudos de avaliacdo de
caracteristicas do ambiente organizacional sdo
especialmente beneficiados por méodos qualitativos,
embora estes ndo sirvam s para essa finalidade. Por
outro lado, ainda segundo os autores, enfoque
gualitativo presta-se menos para questdes em que
eliminar o viés do observador sga fundamental para a
anélise do fenbmeno.

4. ASFORMAS DA PESQUISA QUALITATIVA

GODOY (1995b, p.21) aponta a existéncia de, pelo
menos, trés diferentes possibilidades oferecidas pela
abordagem qualitativas a pesguisa documental, o
estudo de caso e a etnografia.

A pesquisa documental é constituida pelo exame de
materiais que ainda ndo receberam um tratamento
analitico ou que podem ser reexaminados com vistas a
uma interpretacdo nova ou complementar. Pode
oferecer base Util para outros tipos de estudos
gualitativos e posshilita que a criatividade do
pesquisador dirija a investigagdo por enfoques
diferenciados. Esse tipo de pesquisa permite o estudo
de pessoas a que ndo temos acesso fisico (distantes ou
mortas). Além disso, os documentos sdo uma fonte
ndo-reativa e especialmente propicia para o estudo de
longos periodos de tempo.

O objeto do estudo de caso, por seu turno, é a
andlise profunda de uma unidade de estudo. No
entender de GODQOY (1995b, p.25) visa a0 exame
detalhado de um ambiente, de um sujeito ou de uma
Situacdo em particular. Amplamente usado em estudos
de administracdo, tem se tornado a modalidade
preferida daguel es que procuram saber como e por que
certos fendmenos acontecem ou dos que se dedicam a
analisar eventos sobre os quais a possibilidade de
controle é reduzida ou quando os fendbmenos
analisados sfo atuais e so fazem sentido dentro de um
contexto especifico.

Dentre os métodos qualitativos conhecidos, o
etnografico tem se destacado como um dos mais
importantes. Oriundo da Antropologia, envolve um
conjunto particular de procedimentos metodol gicos e
interpretativos desenvolvidos ao longo do século XX,
mas, em sentido lato, pode-se afirmar (SANDAY,
1979, p.527) que, desde os antigos gregos, tem sido
praticado. Esse método envolve longo periodo de
estudo em que o pesquisador fixa residéncia em uma
comunidade e passa a usar técnicas de observagéo,
contato direto e participacdo em atividades. Usando o
termo "paradigma’ no sentido kuhniano (KUHN, 1962,
p.79), pode-se dizer que o paradigma etnografico pode
assumir um carater, diferenciado, na medida em que
estgla mais ou menos marcado pela visdo do todo, pela
preocupacdo com o significado, e conforme o estudo
penda mais para o diagnéstico ou para a explicacédo dos
fendmenos. O que importa, nesses estudos, ndo € a
forma de que os fatos se revestem, mas, Sim, 0 seu
sentido. A natureza do fenbmeno influi na
determinacdo da perspectiva mais adequada: se, por
exemplo, pretende-se analisar os detalhes complexos
de uma burocracia em funcionamento, o méodo
interpretativo pode oferecer um bom angulo de visao;
se, por outro lado, alguém procura estudar diferencas
entre aplicacdo de regras burocréticas, um estudo

comparativo-explicativo seria mais adeguado.
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5. PROBLEMAS DO METODO QUALITATIVO

N&o se nega a existéncia de problemas rel acionados
com a esséncia do método qualitativo. MANNING
(1979, p.668) chama a atencdo para os problemas
relacionados com o uso da linguagem na expressao das
idéas, e para o0 fato de que estas devem ser
decodificadas para que a andlise qualitativa sga feita.
Argumentos sd0 expressos sob a forma de texto, de
forma que diferencas de estilo, de contexto ou a
intencdo de atribuir ao signo um cardter simbdlico
particular podem ndo ser captados pelo pesquisador. O
proprio texto deve ser objeto de andlise e as diferencas
de relagdo significante-significado podem afetar os
resultados da andlise, razdo pela qual devem eas
proprias ser objeto de consideracdo.

A tarefa de coletar e analisar os dados é
extremamente trabal hosa e tradicionamenteindividual.
Muita energia faz-se necessaria para tornar os dados
sistematicamente comparéveis. Além disso, costumam
ser grandes as exigéncias de tempo necessario para
registrar os dados, organizé-los, codifica-los e fazer a
andlise. O problema mais sério, porém, parece residir
no fato de que os métodos para andlise e as convengdes
a empregar ndo sdo bem estabel ecidos, ao contrario do
gue ocorre com a pesquisa quantitativa: constataces
inovadoras, globais e aparentemente inegéveis podem
estar, defato, erradas. Também preocupados com essas
questes, DOWNEY & IRELAND (1979, p.630)
ressaltam que a coleta, ainterpretacdo e a avaliacdo dos
dados séo probleméticos em qualquer tipo de pesquisa
sgja ela quantitativa ou qualitativa, de forma que a
pesquisa organizacional ndo constitui excegéo.

A questdo da objetividade no discurso cientifico
coloca-se ndo pela existéncia de um mundo fora da
cabeca do pesguisador e outro dentro (KIRK &
MILLER, 1986, p.70), e, sm, pelo fato de os
resultados da pesquisa conterem, por si préprios, um
significado que independe da preferéncia ou da
admiracdo do pesguisador ou dos leitores do estudo,
sgja ee quantitativo ou qualitativo: ndo é menos
importante ser objetivo no exame de sociedades do que
a0 pesquisar fenbmenos fisicos. Tem-se como
impossivel a busca de total objetividade nos trabalhos
cientificos (MELLON, 1990, p.26), uma vez gque 0s
pesquisadores sdo seres humanos. O problema esta em
admitir a existéncia de vieses de interpretacdo, coisa
gue ndo é dada a um cientista sério negar.

Fenbmenos naturais S80 essencialmente
diferenciados dos sociais. A0 mesmo tempo que cria o
mundo, o homem € por ee transformado, em atividade
continua e num processo circular. Produto e
determinantes das condicdes histéricas que ajudam a
criar, os dementos do mundo social nédo sdo € ementos
naturais, e ndo podem ser tratados como tais. PRADO

(1990, p.21) qualifica as coisas que ai estdo como
COisas naturais-sociais, dotadas de valor e de
significacdo para os homens dos quais dependem.

Para os problemas da confiabilidade e da validacéo
dos resultados de estudos qualitativos ndo ha solucdes
simples. BRADLEY (1993, p.436) recomenda o uso de
quatro critérios para os atenuar, a saber: conferir a
credibilidade do material investigado, zelar pela
fidelidade no processo de transcricdo que antecede a
andlise, consderar os dementos que compSem o
contexto e assegurar a possibilidade de confirmar
posteriormente os dados pesquisados. KIRK &
MILLER (1986, p.72), por seu turno, consideram que
cumprir seqlenciada e integramente as fases de
projeto de pesquisa, coleta de dados, andise e
documentag&o contribui para tornar mais confiaveis os
resultados do estudo qualitativo. Desconhece-se, por
impassivel, procedimento que possa assegurar
confiabilidade absoluta a um estudo qualitativo.
Podemos dizer que tanto é inadequado ignorar a
exiséncia de problemas ligados a natureza dos
métodos qualitativos, quanto manter uma Vvisdo
simplistadeles.

6. CONCLUSAO

S&o diversas as formas de avangar no conhecimento
de um fendmeno: pela sua descricdo, pela medicéo,
pela busca de nexo causal entre seus condicionantes,
pela andlise de contexto, pela distincdo entre forma
manifesta e esséncia, pela indicagdo das fungdes de
Sseus componentes, pela visdo de sua estrutura, pela
comparagdo de estados alterados de sua esséncia,
dentre outras. Diferentes maneiras de conceber e lidar
com 0 mundo geram formas distintas de perceber e
interpretar significados e sentidos do objeto pesquisado
gue ndo se opdem nem se contradizem.

A despeito das restrigdes quanto a sua aplicagdo por
parte de pesguisadores acostumados ao uso exclusivo
de métodos quantitativos, baseados em pressupostos
positivistas, os estudos qualitativos tém hoje lugar
assegurado como forma viavel e promissora de
investigacdo. As diferencas entre os dois métodos
devem ser empregadas pelo pesquisador em beneficio
do estudo, isto €, a seu favor; nessa medida, combinar
métodos  distintos pode contribuir para o
enriquecimento da andlise.

A falta de exploragdo de um certo tema na literatura
disponivel, o carater descritivo da pesquisa que se
pretende empreender ou aintengdo de compreender um
fendmeno complexo na sua totalidade sdo dementos
que tornam propicio o emprego de métodos
qualitativos, em qualquer caso, a opgdo por tais
métodos sempre dependera de clara definicdo do
problema e dos objetivos da pesquisa, assm como da

CADERNO DE PESQUISAS EM ADMINISTRAGAO, SAO PAULO, V.1, N° 3, 2° SEM./1996



PESQUISA QUALITATIVA —CARACTERISTICAS, USOS E POSSIBILIDADES

compreensdo das forcas e fraquezas de cada método
disponivel, consideradas as condigdes especificas do
estudo. Compreender e interpretar fendbmenos, a partir
de seus significantes e contexto sdo tarefas sempre
presentes na producdo de conhecimento, o que
contribui para que percebamos vantagem no emprego
de métodos que auxiliam a ter uma visdo mais
abrangente dos problemas, supdem contato direto com
0 obeto de andise e fornecem um enfoque
diferenciado para a compreensdo da realidade.
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