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INTRODUCAO

Neste artigo, analisamas, sob a Gtica, das relagdes de
trabalho’ um processo em desenvolvimento em um
setor da indUstria brasileira que espelha, de certa
maneira, algumas das principais transformagtes que
vem ocorrendo na sociedade em nivel mundial;
transformagtes que estdo na base das pressdes e dos
desafios que se colocam as organizagdes modernas.

O processo em questéo € o Atuacdo Responsave,
uma iniciativa que vem sendo promovida, desde 1992,
pela Indlstria Quimica nacional para desenvolver e
aprimorar sua gestdo no que se refere a meio ambiente,
seguranca e salide.

Dado que este processo é bastante recente,
encontrando-se, ainda, em suas primeiras fases de
implantagdo, limitamos nossas intengdes a tentativa de
compreendélo  conceitualmente e a coletar
informagbes sobre sua implementacdo em uma
inddstria nacional de grande porte, tendo, como
objetivo maior, conjecturar a respeito do aspecto
freglientemente subestimado em processos de
mudanca, que é o das relagdes de trabalho, explorando
sua relagdo como fator critico para o sucesso de
iniciativas de porte, semehante ao Atuacdo
Responsavel.

O trabaho foi desenvolvido, através, de pesguisa
documental, nos diversos manuais e guias de
implementacdo do processo adotados pela ABIQUIM -
Associacdo Brasileira da Indastria Quimica e de
Produtos Derivados e de entrevistas com diversos
agentes responsaveis pelo processo em uma industria
gue aderiu, desde o primeiro momento de introducdo
no pais.

1 O conceito de relagbes de trabalho, desenvolvido
posteriormente neste texto, ndo limita-se as mais
familiares relagbes trabalhistas ou relacbes
industriais, mas a um conjunto interrelacionado de
relacBes sociais, econdmicos, politicos e culturais
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CONTEXTUALIZACAO DO SETORE
EMPRESAS ESTUDADAS

O impasse da Indlstria Quimica

A Indistria Quimica vive, ao nivd mundial, um
grande impasse frente a sociedade em geral. Mesmo
integrando o dia-dia de praticamente toda a popul agéo
do globo, fornecendo produtos ou a matéria-prima
utilizada para a fabricagdo da maioria dos produtos
industrializados: do alimento ao medicamento, do
vestué&rio a informética, entre outros, tem crescido de
maneira constante a reeicdo publica a este setor.
Pesquisas indicam que, nos Estados Unidos, o nivel de
aceitacdo do publico em relagdo a Indistria Quimica
n&o passava de 20%, em 1989% sendo considerada o
tipo de indUstria que acarreta 0 maior nivel de risco,
entre todos os setores, com um nivel de aceitagdo
superior, apenas ao da Industria do Fumo.

A ABIQUIM nos garante que, no Brasl, esta
Situacdo se repete. Sabemos que a economia brasileira,
desde os tempos coloniais, caracterizou-se pela
exploragdo de recursos naturais, privilegiam o
crescimento de curto prazo, promovendo a degradacéo
ambientar (Donaire, 1992). Mesmo ndo encontrando
paralelos com o nivel de conscientizagdo e mobilizacdo
pela defesa do meio ambiente, visto nos paises
desenvolvidos, vem aumentando o nimero de agdes
criminais contra empresas poluidoras, assm como a
implantagdo de novas plantas quimicas vem
encontrando oposicdo crescente por parte das
comunidades locais, na maior parte do territério
nacional.

E inegdvd 0 peso da presenca quimica em,
virtualmente todos os produtos industrializados. Assim,
as cifras citadas retratam uma percepcdo um tanto
guanto ingénua da populacdo, que atribui a outras
industrias que também comp8em o setor quimico, mas

2 ABIQUIM, Manual do Atuacdo Responsavel, 1992. a
fonte da pesquisa ndo é citada.

CADERNO DE PESQUISAS EM ADMINISTRAGCAO, SAO PAULO, V.1, N° 1, 2° SEM./1995



Andrés Pablo Falconer e Eduardo de Camargo Oliva

cujo produto final é mais familiar e tem mais valor
reconhecido, como a Indlstria Farmacéutica,
classificacBo no extremo oposto da escala de risco
oferecido. Por outro lado, esta forte rgjeicéo € calcada
em fatos e imagens vivas na memdria de muitas
pessoas, tais como os desastres de Bhopal e Vila Socd.

A Indlstria Quimica divide sua histéria de
desenvolvimento da comunicagdo com a sociedade em
trés estagios ®

"O estdgio um, que predominou até pouco tempo
depois de Bhopal, € chamado "muro de pedra" e é
caracterizado pela convicgdo de que o publico nada
entende e € ignorante a respeito dos riscos quimicos”,
devendo ser, simplesmente, ignoradas as suas queixas
inoportunas.

"O estégio dois teve inicio em meados da década de
80, com a compreensdo de que ignorar ou confundir o
publico provocaria nele uma contra-reacdo, o que
levou a Indistria Quimica a entrar, no chamado
periodo missionario”, em que acreditava que o publico
deveria ser educado para compreender o significado de
risco quimico.

O estagio trés, introduzindo o processo de
“Responsible Care”, inicia-se com o reconhecimento
da perda de desempenho do setor quimico perante o
publico e com a proposta de "adotar toda uma nova
cultura, um ambientalismo cor porativo, definida como
uma atitude de compromisso e desempenho, o qual
coloca as preocupacgdes do meio ambiente da empresa
totalmente alinhadas com os desgjos e as expectativas
do publico".

As reflexdes anteriores possibilitaram a Industria
Quimica concluir que, independentemente do nivel de
beneficio oferecido a sociedade nos produtos que esta
fabrica, o que sempre constituiu justificativa suficiente
para sua existéncia, e do risco e danos reais que suas
operagdes impdem ao meio ambiente, h4 um grande
abismo entre a percepcgdo da sociedade, em relacdo ao
Setor Quimico e aimagem deste, de s mesmo. Dada a
tendéncia atual de aumento da consciéncia ecol 6gica
por parte da sociedade e endurecimento da legidacio
de protecdo ambientar, € compreensivel a preocupacao
do setor em reverter este quadro.

Breve Histérico da Indlstria Quimica no Brasil

Em 1949, por intermédio do CNP (Consdho
Nacional de Petrdleo), deu-se a aprovacdo de um
projeto destinado a implantar, no pais, uma grande
refinaria de petrdleo, surgindo, ao seu redor, indUstrias

3 Classificacao atribuida pelo Manual de Implantagéo
do Atuacdo Responsavel ao consultor Peter
Sandman.

4 Frase atribuida a Edgar S. Woolard Jr., CEO da Du
Pont nos EUA.

petroquimicas. Em 1955, com o objetivo de produzir
combustiveis e fornecer matérias quimicas ao
segmento referido, surge a Refinaria Presidente
Bernardes, em Cubat&o, Sdo Paulo.

Em 1967, a Petrobras cria sua primeira subsidiada, a
Petroquisa, devendo esta representar os interesses do
governo em joint-ventures com o capital naciona e
estrangeiro em projetos na Inddstria Petroguimica.

Em 1972, inaugura-se no pdlo de Capuava/Maua, no
ABC paulista, a PQU Petroquimica Unido, e em
Paulinia, no interior do mesmo estado, outra refinada,
com o0 nome da cidade. Portanto, num raio de,
aproximadamente, 100 km da Regido Metropolitana,
firma-se o complexo do Estado de S&o Paulo (Baixada
Santista - ABC Interior).

No restante do pais, os pdlos quimicos e
petroquimicos concentraram-se nos Estados da Bahia
(Camagari), e Rio Grande do Sul (Triunfo), sendo a
COPENE - Companhia Petroquimica do Nordeste e a
COPESUL Companhia Petroguimica do Sul as centrais
de matérias-primas.

O faturamento do setor quimico em 1993, segundo
dados da ABIQUIM, esteve em torno de 12,5 bilhdes
de ddlares.

E facil observar, através desta breve apresentacio do
setor, que seu surgimento e aquisicdo de peso, na
economia brasileira, sGo de data bastante recentes e
estéo intimamente vinculados a presenca do Estado,
tanto através da definicdo de politicas de
desenvolvimento quanto, mais especificamente, através
das proprias empresas estatais.

No nivel nacional, € a ABIQUIM o drgéo
representativo da Indistria Quimica e Petroquimicae a
responsavel  pelo desenvolvimento e apoio a
implantagdo do processo Atuagdo Responsavel, nas
empresas.

Caracterizacdo da Empresa Estudada

A empresa que foi objeto deste estudo foi fundada
em 1970, contando, hoje, com cinco unidades
industriais, com aproximadamente 1200 funcionérios e
um faturamento de 400 milhdes de ddlares, produzindo
mais de 300 mil toneladas anuais de produtos quimicos
utilizados como insumos basicos para as industrias
guimicas e para 0 mercados de alimentos, cosméticos,
papel e cdulose, aglcar, dcool e téxtil, entre outros. A
empresa, de capital nacional, exporta para mais de 40
paises, incluindo os Estados Unidos, Japdo e nagdes
européias, orgulhando-se de seu ato padrdo de
gualidade do produto.

O fim do modeo de estado patrocinador da
industrializacdo, a recessdo econdmica recente e a
abertura da economia aos produtos importados tém
colocado desafios a IndUstria Quimica no Brasil,
levando a empresa estudada a amargar anos seguidos
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de prguizos, havendo revertido esta tendéncia, apenas
no ano de 1993. Suas perspectivas para 0s proximos
periodos sdo otimistas, consderando-se mais
capacitada para competir apés, devido a série de
mudancas que vem empreendendo.

As profundas mudancgas colocaram um desafio e
uma pressao adicional sobre os funcionarios que
permaneceram na empresa, apGs um processo de
downsizing promovido pela direcdo. Estas mudancas
incluiram, a adogdo de um novo Regulamento Interno
de Trabalho, paliticas de beneficios, homogeneizagdo
de cargos e sal&rios e a tercerizacdo de &reas inteiras
da organizacao.

E, neste contexto de mudangas de larga escala
recentes, que a organizacdo estudada empenha-se no
ambicioso processo de redefinicdo de seu pape,
perante a comunidade, representado pelo Atuacdo
Responsavel.

O PROCESSO ATUACAO RESPONSAVEL

Do Responsible Care ao Atuacdo Responsavel

O processo Responsible Care foi implantado no
Canad4, em 1985, com o intuito de mehorar o
desempenho das indistrias quimicas, em termos de
seguranga, salde ocupacional e meio ambiente,
buscando a exceéncia nos negdcios e partindo da
constatacdo que, além de fazer a coisa da maneira
correta, deve-se criar, no publico, a percepcao de que
isto é assim feito.

O processo, em poucos anos, foi implantado em
diversos paises, sendo adotado, formalmente, no Brasil,
em 1992, sob 0 nome Atuacao Responsavel, contando
com 92 empresas signatérias, do total de 170 &filiados
a ABIQUIM. Sua introdugdo no pais deu-se,
primeiramente, por vias indiretas, através de empresas
multinacionais que introduziam praticas do processo
gue adotavam em seus paises de origem.
Posteriormente, a ABIQUIM assumiu a coordenacdo
institucional do processo, cabendo-lhe adapta-lo a
realidade da Industria Quimica e a cultura brasileira,
desde a base conceptual até a implantacdo e
desenvolvimento. Para o futuro, propde-se a adesdo ao
Atuacdo Responsavel como condigdo necessaria para a
filiacdio a ABIQUIM.

Conceitos Basicos do Atuacdo Responsavel

O processo Atuacado Responsave foi desenvolvido
pela Indlstria Quimica para direcionar seus esforcos,
no sentido da melhoria continua do desempenho nas
areas de salde ocupacional, seguranca e meo
ambiente, permitindo a melhoria da comunicagdo com
o publico, reduzindo, assm, suaimagem negativa

O surgimento do processo ocorre, em um momento
de grandes mudangas no ambiente em que as empresas
atuam: as empresas deixam de ser vistas como
instituicdes com finalidades meramente econdmicas,
passando a integrar um ambiente mais amplo e
complexo, sendo avaliadas como institui¢des sicio-
politicas. Esta ampliacdo de foco reflete uma tendéncia
de mudanca que est4 ocorrendo no pensamento da
sociedade, que se manifesta responsavel, no clima de
relativa hostilidade dos meios de comunicagéo e da
opinido publicaem relagdo aindustria (Donaire, 1992).

A Indastria Quimica, por enfrentar constantemente
Situacbes de risco real e pelo seu baixo grau de
aceitacdo popular, tem sido obrigada a desenvolver
alternativas que revertam este quadro negativo que, em
ultimainstancia, pde em cheque sua propria existéncia.

O processo de Atuacdo Responsavel esta
estruturado, segundo linhas genéricas que permitem
sua implementagdo customizada e flexivel pédas
organizagfes participantes, mantendo um conjunto de
diretrizes e procedimentos que lhe garantem a
legitimidade institucional. Os edementos basicos do
Atuacdo Responsavel sdo:

Principios Diretivos - Declaragdes a respeito de
salide ocupacionais, seguranga e melo-ambiente que
fundamentam o processo; representam a intencdo do
setor em aprimorar seu desempenho.

Caodigos de Préticas Gerenciais - O coragdo do
processo: préticas que indicam a forma que o
funcionario deve agir para atingir os resultados
esperados, nas éreas de abrangéncia do Atuagdo
Responsavel.

Comités de Liderancas Executivas, Comités
Técnicos, Comité Publico Consultivo - Estruturas
compostas por membros das empresas e lideres de
comunidades, com a fungdo de direcionar as acOes
implementadas e estabelecer canais de comunicacdo
entre indlstrias e com a comunidade.

Auto-Avaliacdo de Performance - Um processo
periédico de verificagdo de progresso, na
implementacdo dos Cdédigos de Préticas Gerenciais,
permitindo redirecionar o processo para otimizar seus
resultados.

A adesdo ao processo inicia-se com a assinatura,
pela clpula da empresa, de um termo de compromisso,
ocorrendo, em seguida, a comunicacdo do fato a todos
os funciondrios da empresa, buscando-se a
conscientizagdo, através da exibicdo de videos e a
realizac8o de palestras.

Com a criag@o dos comités técnicos internos, etapa
seguinte do processo, procede-se a auto-avaliacgdo das
condi¢cbes em que a empresa encontra-se, no que se
refere a salide ocupacional, seguranca e protecéo
ambienta. A partir de entdo, e com a publicagdo dos
manuai s dos Codigos de Praticas Gerenciais (amaioria
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dos quais ainda em desenvolvimento), a organizacdo
passaria a implementar as préticas e intensificar seu
contato com a comunidade.

O Atuacdo Responsavel deve integrar-se as
iniciativas anteriores da organizacdo, nas éareas de
segurancga, salide e melo-ambiente. O processo ndo
visa a duplicar esforcos dos programas de qualidade ou
das CIPAS, porém, deve direcionar, de forma
ingtitucional, todas as iniciativas em suas de
abrangéncia.

Os Comités Executivos e Técnicos devem reunir-se,
periodicamente, para promover o intercambio de
informagBes entre empresas participantes, buscando o
aprimoramento do processo e 0 apoi o mutuo.

A Auto-Avaliacdo periodica permitida a realizacdo
de ajustes no processo € 0 monitoramento das
organizagbes participantess. Como o Atuacdo
Responsavel representa uma espécie de certificacdo
ingtitucional, perante o publico e o mercado, do
respeito a0 melo-ambiente, € importante que sua
integridade sga mantida, cabendo a ABIQUIM zelar
por isto.

Implantacdo do Atuacdo Responsavel na Empresa
Estudada

A empresa focada neste estudo foi urna das 92
signatérias originais do Atuacdo Responsavel, em
1992. O processo, que ainda caminha em suas fases
iniciais nesta organizagdo, conta com uma estrutura
propria, tendo-se estabelecido namaioriadasinstancias
previstas pelo manua de Implantagdo (Comités,
adogdo de Principios Diretivos e Préticas).

A empresa comunicou internamente sua adesdo,
utilizando material de divulgagdo e organizando
apresentactes, contando com a participacdo da Direcdo
daempresa. As politicas da empresa. foram adequadas
para incorporar os Principios Diretivos do Atuacéo
Responsavel, foram alocados recursos e definidas
atribui ¢des aos profissionais encarregados do processo.

No entanto, algumas adaptacbes foram feitas a
proposta original da ABIQUIM. O CATRE (Consalho
do Atuacdo Responsavel) ndo foi estruturado e, em seu
lugar, formaram-se comités especificos que, em vez de
estruturados por unidade industrial (corno prevé o
Manual), sGo compostos por representantes das cinco
fébricas. O fato de o quadro de pessoa ser muito
enxuto foi apontado como a causa desta reformul ag&o.

A autc-avaliacdo inicial foi bastante prgudicada
pela auséncia de par@metros de comparagdo, havendo
esta sido iniciada, apenas com a publicacdo dos Guias
de Orientagdo das Préticas Gerenciais, iniciando pelas
areas de seguranca de processo e salde e seguranca do
trabal hador.

Demanerageral, adefinicao dos responsavels pelos
comités do Atuacdo Responsavel obedece a

competéncia das areas, anteriormente existentes, que
desempenhavam funcbes semelhantes, tais como
Seguranca Industrial e Recursos Humanos.

A auséncia mais notdvel € a comunicacdo e
intercAmbio com a comunidade: ndo foi feita a
comunicacdo da adesio ao Atuagdo Responsavel, as
comunidades vizinhas, as fébricas, ndo ha, ainda,
nenhum programa de comunicagdo externa, contatos
sistematicos com a imprensa ou atuagdo junto a
organizacOes locais. A politica de "portas abertas’
ainda ndo esta estruturada de maneira a alcancar a
comunidade vizinha.

Ouve-se que 0 processo ainda tem um longo
caminho atrilhar e que, no Canad4, onde se originou,
levou mais de dez anos para alcancar resultados
satisfatorios, portanto, as falhas existentes na
implantagdo seriam aceitavels e normais, em um
processo de aprimoramento continuo.

CONSI DERA(}()ESA RESPEITO DAS
IMPLICACOES DO PROCESSO NAS
RELACOESDE TRABALHO

Neste capitulo, desenvolvemos algumas
consideragcOes a respeito de aspectos de relagbes de
trabal ho que impactam e sdo impactados pelo processo
Atuagdo Responsavel. Estas consideragbes sdo
colocadas como frutos da andlise critica do processo e
da observacdo, na organizacdo referida nos capitulos
anteriores. Devido arelativa superficialidade da nossa
andlise da implantagéo do processo e a falta de dados
de sua evolugdo histérica, limitamo-nos a levantar
hipdteses, algumas das quais poderiam integrar um
checklist de aspectos criticos a serem observados como
indicadores de sucesso, na implantagdo do processo.

Definicdo do Conceito Relagbes de Trabalho

Antes de empreender nossa andlise, é necessario
conferir a expressdo "relagfes de trabalho" um sentido
mais amplo do que lhe é normalmente dado. Fischer
(1985) lembra-nos que as relagdes de trabalho sdo uma
interacdo entre agentes sociais que nasce das relagfes
sociais de producdo, ndo devendo restringir-se a
dimensdo juridico-legal ou arelacdo Capital-Trabalho,
devendo admitir a influncia de fatores sociais,
econdmicos, politicos e culturais.

Em seu modelo para caracterizacdo das relagoes de
trabalho, a mesma autora nos remete a quatro niveis de
andlise: aingtancia do politico; ainsténcia das politicas
de administracao de recursos humanos; a insténcia da
organizacdo do processo de trabalho; e, a insténcia do
simbdlico.
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Interpretacdo das Instancias de RelagBes de
Trabalho

Conforme apresentou-se em secdo anterior, €
marcante a presenca do Estado no desenvolvimento da
Industria Quimica e Petroquimica, sga como agente
direto, através das empresas edtatals, sga como
patrocinador e estimulador do desenvolvimento do
setor. Da mesma forma, sabe-se da preponderancia do
papel do Estado, na mediacdo de conflitos sociais e as
caracteristicas corporativistas da organizacdo sindical,
de concepcdo igualmente inspirada pelo Estado
(Fischer, 1985).

O empres&rio industrial, como lembra Bresser
Pereira (1974), é uma figura relativamente recente no
cend&rio nacional, acomodado em sua postura de
dependéncia em relacdo ao Estado, com seu papel na
sociedade brasileira, ainda mal definido.

Sabe-se que o processo de indudrializacdo e
formacdo da classe trabalhadora seguiu caminhos
diferentes dos trilhados pelos paises, ditos de primeiro
mundo, de onde o0 processo Atuacdo Responsavel se
originou. A formagdo de um contingente de
trabalhadores  "livres' dedicados ao trabalho
disciplinado e valorizado socialmente é também um
fato recente no Brasil (Kowarick, 1987), onde mal
superamos a marca dos cem anos de abolicdo do
trabalho escravo. Apesar de o processo Responsible
Care pretender a valorizagdo de aspectos culturais
proprios de cada pais em que é praticado, ndo pudemos
encontrar, em nossa andlise, caracteristicas que
distingam o processo, tal como é desenvolvido no
Brasil, de sua matriz importada e abordem direta ou
indiretamente, aspectos da Instdncia Politica das
Relacdes de Trabal ho.

Se pudermos ampliar, com alguma liberdade diante
da proposta original, o conceito de Relacbes de
Trabalho, proporemos a abrangéncia da relacdo da
industria com a sociedade, de modo geral, incluindo as
demandas desta por protecdo ambientar, pois a
influéncia das decisdes tomadas, nas empresas, ndo se
restringe aos seus funcionarios, clientes e fornecedores;
beneficiam e também colocam em risco a sociedade
como um todo. Sob este enfoque das relacBes de
trabalho, ndo vemos, no Brasil, a repeticdo em igual
grau do fenbmeno que ocorre nos  paises
desenvolvidos. Nestes paises, segmentos da sociedade
articulam-se de maneira poderosa, posicionando-se
contra os abusos ambientais cometidos pela indUstria.
Esta tendéncia ocorre em nosso pais, mas de maneira
timida, se comparada ao Nestes paises, segmentos da
sociedade articulam-se de maneira poderosa,
posicionando-se contra 0s abusos ambientais
cometidos pela indUstria. Esta tendéncia ocorre em
nosso pais, mas de maneira timida, se comparada aos

0s paises desenvolvidos, possibilitando-nos supor que
um processo da magnitude do Atuagdo Responsavel,
provavelmente, ndo seria criado, independentemente,
no Brasi| atual.

A Insténcia das Politicas de Administracdo de
Recursos Humanos, aspecto fundamental na mediagéo
da relacdo Capital Trabalho &, praticamente, ignorada
no material conceptual original do Atuacdo
Responsavel. A necessdade de se adequarem as
politicas ou procedimentos de Recursos Humanos para
estimular ou valorizar o exercicio dos Codigos de
Praticas Gerenciais somente é referida, en passant, em
um material de data mais recente ao Manual de 1992.
Acreditamos que, em um processo que visa a estimul ar
a conscientizagdo e a participagdo néo sd da clpula,
mas de todo o corpo funcional, em mudancas
comportamentais de grande magnitude, esta
harmonizag&o de politicas de Recursos Humanos torna-
se um fator critico de sucesso, freglientemente
subestimado ou boicotado pelo seu potencial de
alteracdo das rel agbes de dominaco estabelecidas.

Para Greenberg (cit. em Fischer & Fleury, 1985),
uma funcdo dos processos participativos € aumentar o
desempenho, produtividade e adaptacdo a mudanca.
Spink (1994) lembra-nos que o discurso moderno das
organizacbes € o0 do comprometimento dos
funcionarios, que permitiria alavancar a ocorréncia das
mudancas  comportamentais  desgjadas pela
organizacdo, reduzindo a necessidade de mecanismos
de controle,

Os Cadigos de Préticas Gerenciais representam uma
maior normatizacdo do comportamento do funcionario
da organizagdo, com um detalhe: mais do que ente
dizer ao trabalhador o que este deve fazer, diz-lhe que
deve agir de maneira responsavel, ou sgja, que adquira
plena consciéncia dos riscos de seus atos e atue,
segundo 0 seu melhor discernimento e valores. Por
mais louvavel que possa parecer esta proposta, €
necessrio recordar que as politicas de Recursos
Humanos da maioria das organizagbes brasileiras
basedam-se, ndo nesta perspectiva de autonomia e
responsabilidade do funcionario, mas de uma visdo de
obediéncia a hierarquia e as normas (Fischer, 1994),
portanto visam ao controle e a punicdo da falta, ao
invés de estimul o e desenvolvimento

A Instdncia Organizacdo do Processo de
Trabalho, é explicitamente abordada, quando se
pregam a revisdo e modificacdo de processos de
trabalho que possam impactar, positivamente, as
questdes de salde ocupacional, seguranca € meio-
ambiente. Estas novas questdes somam-se  a
preocupacdo com a produtividade e, mesmo criando
condigdes mais favoraveis de trabalho, né&o
necessariamente implicam a reversdo da subordinagéo
do trabalhador a maquina e ao processo.
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A Instdncia do Smbdlico, definidora da
identidade  organizacional  compartilhada pelo
empregador e empregado (sua cultura), é abordada,
implicitamente, através do Atuacdo Responsave, pois,
ao propor ao corpo funcional o compartilhamento da
responsabilidade ingtitucional, perante o publico
externo, redefinem-se as relagbes de dominacgdo entre
capital e trabaho. Estas relagfes sdo
instrumentalizadas, através da smbologia do Atuagéo
Responsavel e das novas formas legitimas de
manifestacdo da identidade organizacional: os novos
comportamentos exigidos, o discurso praticado e
outros aspectos que se manifestam nas insténcias de
politica e de administragdo de Recursos Humanos.

Por alguns dos fatores apontados acima, o
Atuacdo Responsdve tem encontrado dificuldades na
sua implantacdo. Criado em um setor industrial, com
viéses evidentemente técnicos, tem dificuldade de lidar
com seus aspectos culturais e comportamentais. O
discurso do Atuacdo Responsavel é claro, quando
declara representar uma mudanca cultural para a
Indistria Quimica mas, a semehanca de outros
processos com Viés técnico, tais como programas de
Qualidade, o conceito de cultura é pobremente
trabal hado.

O conceito de Responsabilidade, j& discutido nesta
secdo, merece algumas reflexdes adicionais. Este termo
esta intimamente relacionado aos também citados
conceitos de compreensdo, internalizagdo e adesdo,
pois a agdo responsavel distingue-se da obediéncia pelo
seu cardter volunté&rio e consciente. Se podemos
especular que o processo € mais uma adaptacdo a uma
realidade que atinge mais os paises desenvolvidos do
gue 0 nNOSso e se suspeitamos que este processo nN&o
estd associado a reformulagdo das politicas de
Recursos Humanos das organizagfes, poderemos
guestionar se a atuagdo responsavel proposta ndo é
mais do que a ampliagdo do leque de normas a serem
obedecidas. Esta suspeita é fortalecida, quando
levantamos que, na organizagdo estudada, a falta de
parédmetros que definissem claramente o que é "agir
responsavelmente" € um dos maiores entraves ao
processo. Esta definicdo de parametros estd4 em lento
andamento, sob responsabilidade da ABIQUIM.

As principais justificativas da Indistria Quimica,
nos paises desenvolvidos, para a adogdo do processo
Responsible Care, sd0 a crescente conscientizacdo
ecologica e a proliferacdo de legislacOes restritivas a
atuacdo da Industria, levando-a a conscientizar-se da
necessidade de reconquistar sua credibilidade, através
do auto-gerenciamento que se antecipe aos 6rgaos
reguladores e & opinido publica

Questionando-nos a respeito dos reais motivos da
adogdo do Atuagdo Responsavel pela Indistria
Quimica brasileira, onde ja apontamos diferengas no

contexto social, levantamos hipéteses que diferenciam
0 setor de suas contrapartes estrangeiras.

A abertura da economia brasileira a0 mercado
internacional e a tendéncia de globalizacdo da
economia criam uma maior interdependéncia entre
mercados produtores e consumidores, vemos uma
tendéncia a padronizagdo internacional de normas e
procedimentos para assegurar a qualidade de produtas,
independentemente do loca de proveniéncia O
Responsible Care € um padrdo internaciona de
comprometimento com a qualidade ambiental. No
futuro préximo, teremaos o lancamento da certificacdo
ISO 14.000, especificamente voltada para questdes
ambientais.

Com o acirramento da concorréncia entre os
mercados internacionais, o Brasil e outros paises
subdesenvolvidos véem-se no banco dos réus, sob
acusacdo de praticar "dumping socia" e concorréncia
desleal. E esperado que a certificagio ambiental venha
a sar considerado requisito basico para a concorréncia
internacional, e o grau de respeito ao meic-ambiente
sgja um fator de competitividade das organizacOes.

E, neste cendrio, que 0 Atuacdio Responsive
ingressa no pais. ndo pela conscientizacdo e criagdo de
uma cultura prépria de protegdo ambienta, mas pela
necessidade de se adotarem padrGes de atuacdo de
primeiro mundo, sob pena de ndo se competir, nos
mercados internacionais e até se sofrerem sancdes.
Neste sentido, representa mais um padrdo de
obediéncia a normas do que de responsabilidade.

Na prética da implantacéo do processo no Brasil, 0
Comité Pdblico Consultivo em nivel nacional ndo foi
constituido, havendo grande dificuldade em atingir
interlocutores na comunidade. Este fato reforca nossa
hipétese de adocdo de um padrdo importado, sem o
necessario grau de integracdo da proposta a realidade
brasileira.

A posicdo do sindicato em relacdo ao Atuagdo
Responsavdl, segundo informaram NOSsoS
colaboradores na empresa estudada, € de um ambiguo
"espera para ver". Sua postura de desconfianga em
relacdo ao processo é a de quem continua a ver e a
denunciar mecanismos de dominagdo ocultos sob um
discurso da participacdo. Por outro lado, ndo pudemos
observar nenhuma postura da empresa de incluir o
sindicato no debate, no seu papel de membro
privilegiado da comunidade em que a empresa se
insere.

Segundo nossa percepgdo, 0 processo obtém mais
sucesso como uma iniciativa de relagfes pablicas, em
nivel ingtitucional (praticada pela ABIQUIM) do que
um processo de mudanca de larga escala, colocando o
Brasl mais proximo do estdgio dois do
desenvolvimento da comunicagdo social (v. p.3), onde
as empresas procuram reverter sua imagem negativa,
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através de medidas de comunicagdo ao publico externo,
através da midia.

Individualmente, as empresas do setor quimico
ainda encontram-se no estdgio em que parecem
desconhecer a comunidade que os cerca, mas, por
contar com o exemplo dos paises desenvolvidos, tém a
impressdo de "saber o fim do filme': a pressdo
crescente e a necessidade de assumir seu papel social
de maneiraresponsavel.

CONSIDERACOESFINAIS

Apresentamos em menos linhas do que seria
necessario para fazer direito ao tema abordado, o
impasse vivido mundialmente pela Industria Quimica.
Com seu grau de aceitacéo socia atingindo niveis que
ameacam a sobrevivéncia das empresas e impdem
severos limites a sua atuagdo, a Indistria viu-se
obrigada a encontrar alternativas de aco.

O Atuagdo Responsavel é uma das solucdes
encontradas, com uma proposta de conscientizar o
corpo funcional dasindustrias da necess dade de adotar
préticas e posturas que minimizem o risco a salide e ao
meic-ambiente.  Este  processo vem  sendo
desenvolvido, no Brasil, assim como em outros paises,
buscando conferir a empresa aderente legitimidade
social no que tange a protegdo ambiental e a vida
humana.

Identificamos, em nossa andlise, aspectos das
relagbes de trabalho que impactam no sucesso do
Atuacdo Responsavel e que sdo impactados por ee.
Pudemos observar que estes aspectos escapam, ou S80
minimizados nos guias manuais e no discurso dos
responsaveis pela suaimplantacdo. Especulamos que o
processo tem caracteristicas tecnicistas que nédo
apreciam, adequadamente, especificidades nacionais ao
fazer a adaptacdo do programa original, canadense.
Observamos, também que as pressdes para adogdo do
processo, no Brasil, tem origem cultural diversa das
gque ocorrem nos paises desenvolvidos, implicando
dificuldade na internalizacdo do conceito de
responsabilidade.

Para a Indistria Quimica, o Atuacdo Responsavel
faz parte de um processo irreversivel de aproximagdo
com a sociedade e, como mudanca cultural, ndo ocorre
imediatamente, mas como um processo continuo de
aprendizagem. Os pontos levantados, neste ensaio,
podem servir como roteiro para aprofundamento de
aspectos que diferenciam a implantacdo do processo,
no Brasil, apontando possiveis &reas obscuras de
resisténcia a mudanga. Operacionalizar o conceito de
cultura, vista como alguma coisa aém de "algo que
leva tempo para mudar" € uma das necessidades deste
processo, que pode tomar-se um modelo de
relacionamento com a soci edade para outros setores.
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